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APRESENTACAO

Com este primeiro Relatdrio de Sustenta-
bilidade, o Banco ABC Brasil S.A. (“ABC
Brasil”) reforca o compromisso com altos
padrdes de governanca e transparéncia
gue sempre nortearam seus negocios. O
documento apresenta os desafios, os re-
sultados e as conquistas obtidos em 2021,
seguindo as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI) - opcdo Essencial, além
de incorporar indicadores Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) nas
categorias Commercial Banks e Invest-
ment Banking & Brokerage. Este relatdrio
fornece informacdes referentes a todas
as empresas controladas pelo ABC Brasil.
GRI 102-45 1102-50 1 102-52 | 102-54.

Seu conteudo foi orientado pelo resultado
do processo de construcdo de Matriz de
Materialidade conduzido para identificar
0s temas mais relevantes para os publicos
de relacionamento. GRI 102-56

Para encaminhar comentarios a respeito
deste documento, o ABC Brasil coloca a
disposicdo o canal: ri@abcbrasil.com.br.
GRI 102-53




Materialidade

GRI 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47
Para definir o conteldo deste relatorio, o
ABC Brasil promoveu o processo de cons-
trucdo de Matriz de Materialidade, o que
envolveu o engajamento dos principais
stakeholders reconhecidos - por meio de
entrevistas, pesquisas on-line, estudos
setoriais, normas regulatorias, analises de
tendéncias e documentos estratégicos da
organizacao. Esse processo contou com
a participacdo dos seguintes grupos de
stakeholders: clientes, investidores, par-
ceiros de negodcios (agéncias multilaterais
e correspondentes bancarios), fornece-
dores, colaboradores, comunidade, regu-
ladores e entidades setoriais. GRI 102-40

Os temas ao lado sdo a lista inicial priori-
zada pelos stakeholders. Todos os temas
analisados foram referenciados com os
indicadores da GRI e do SASB e s&o abor-
dados neste relatério, como boa pratica
de transparéncia.

TEMAS | GRI 102-44

Atrag¢do, desenvolvimento
e cuidado do capital humano
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DEFINICAO

* Promover iniciativas de gestdo de carreira, buscando desenvolvimento,
atracao, reteng¢ao, bom clima interno e a satisfagao dos colaboradores

INDICADORES GRI

401-11403-6 1 404-11404-3

Boas praticas de
governanga corporativa

Garantir uma boa governan¢a de processos e
ter praticas que assegurem a boa gestdo do ABC Brasil

102-18 1102-22 | 102-25 1 102-28

Compromisso com o desenvolvimento

social e direitos humanos

« Contribuir para o desenvolvimento do Pais por meio das operacdes,
promovendo e respeitando os direitos humanos

Apoiar programas e projetos de impacto social por meio de investimentos sociais

408-11409-11412-1

Diversidade e inclusao

Garantir a existéncia de ambiente seguro, inclusivo e diverso

102-8 1 401-3 | 405-2 | 406-1

Ecoeficiéncia

Realizar a gestao eficiente de recursos (dgua, energia e residuos) nas operacdes do ABC Brasil

301-11302-11303-51306-3 1 306-4 | 306-5

Educacgao financeira e
gestdo de divida saudavel

Propor as melhores solucdes para os clientes e ajudar
na conscientizacdo para uma gestao de dividas saudavel

Colaborar na educacgédo financeira da sociedade

GRI G4-DMA (antigo FS15) | 417-11 417-3

Etica, transparéncia e integridade

Ter uma comunicac¢do transparente das informacdes financeiras e ndo financeiras
Garantir processos rigorosos na gestdo da ética e do compliance

102-16 1102-17 1 205-11205-2 1 205-3 | 206-1
1 207-11 415-1

Gestao sustentavel de fornecedores

Incentivar e desenvolver os fornecedores em praticas de sustentabilidade

204-11308-11414-1

Incorporacgao de aspectos
socioambientais na gestao de riscos

Incorporar aspectos socioambientais nas andlises de riscos das relacdes comerciais

102-111102-15 | G4-DMA (antigo FS2) | FS10

Inovacgao e transformagao digital

Oferecer produtos digitais adequados as demandas do mercado,
utilizando a tecnologia para melhorar processos e a experiéncia dos clientes

Mudancas climaticas:
adaptacao e mitigacao

Gerir os riscos e oportunidades climaticas
Mensurar as emissdes de GEE e contribuir na agenda de adaptacdo da sociedade, tanto em

relacdo aos impactos quanto na promoc¢ao da transi¢cdo para uma economia de baixo carbono

305-11, 305-2 1, 305-3 1 305-4 | 305-5

Negdcios sustentaveis
e de impacto

Ofertar produtos que promovam a sustentabilidade
e gerem impacto positivo na sociedade e no meio ambiente

Apoiar o desenvolvimento de pequenas e médias empresas na sua geracdo de valor
Contribuir para a transicdo de negdcios para uma economia mais justa e sustentavel

417-11 417-3 | G4-FS6 | G4-FS7 | G4-FS8 |
G4-FS10 | G4-FST

Prevencao da corrupcgao,
lavagem de dinheiro
e de praticas anticompetitivas

Ter instrumentos de gestdo para garantir a preveng¢éo de corrupgéo,
lavagem de dinheiro e praticas anticompetitivas

205-11205-21205-31206-1

Ter processos que garantam a seguranca de dados

Privacidade e seguranca de dados e a privacidade das informacodes de seus stakeholders wle
Relacionamento e * Manter um bom relacionamento com os clientes,
. ~ . . AN , . - 417-11 417-3
satisfacdo dos clientes garantindo uma boa experiéncia e um alto nivel de satisfagcdo
e Ter um crescimento com sustentabilidade, gerando o melhor
Solidez e geracdo de valor econémico  Valor para os acionistas e demais stakeholders 201-11, 203-2

*« Companhia com capacidade de atender os seus objetivos financeiros e de negdcio
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Todas as etapas do processo e seus resul-
tados foram validados pela area de Sus-
tentabilidade e, posteriormente, aprova-
dos pelo Comité Executivo da Instituicdo
e 0 Conselho de Administracao.

Os temas ao lado foram apurados e clas-
sificados, de acordo com o resultado
do compilado das analises descritas an-
teriormente, e os temas determinados
como materiais foram:

Atracao,
desenvolvimento
e cuidado do
capital humano

Inovacao e
transformacao
digital

Boas praticas
de governanca
corporativa

Compromisso
com o
desenvolvimento
social e direitos
humanos

Negdcios
sustentaveis
e de impacto

Privacidade e
seguranca de
dados

Relacionamento
e satisfacao
dos clientes

Incorporacgao
de aspectos
socioambientais
na gestao de
riscos
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Etica,
transparéncia
e integridade

Mudancas
climaticas:
adaptacao e
mitigacao
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DESTAQUES DO ANO

Fortalecimento da governanca de sustentabilidade com a criacso
de area dedicada ao tema e de um Steering Committee multidisciplinar,
atuando como grupo de trabalho subdividido em quatro pilares de atuacao:

Institucional, Impacto das Atividades, Negdcios Sustentaveis e Social. m Acréscimo de 852 clientes totais em 12 meses.
Publicacdo do primeiro Inventdrio de Gases do Efeito Estufa (GEE), E? 1 F fﬂ T
referente ao ano de 2020, classificado como selo ouro pela o7 AN

N 1 Expansdo do segmento Middle, com aumento de
AT o ) .
64 % no numero de clientes em 12 meses, chegando
a uma carteira de cerca de $3 bilhées e atingindo
7,9% da Carteira de crédito expandida.

metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol. Neutralizagcdo

de 100% das emissdes dos escopos 1e 2, tornando o ABC Brasil
carbono neutro para suas emissdes diretas.

US$100 milhdes captados em titulos de divida social em / 5 N

setembro de 2020, 100% alocados em janeiro de 2021. O ABC : / AN o, 2 ) ° )
/ \ @ Crescimento de 23% da Margem com clientes
o- -0

Brasil foi o primeiro banco brasileiro a emitir um social bond para / BANCO N ltado d Ih e d dut q
. . . . no ano, resultado do melhor mix de produtos e da
financiar projetos elencados em social framework*. P
1

\
- ) ) ! » ! o’ 1 Yo continuidade da expansdo do segmento Middle.
* Framework disponivel no site do ABC Brasil X : » : oI
\ \ BRASIL /
» - - \ / N, ." ! . . ~
Inicio da oferta de crédito con5|gnado AN )/ ::\.., Receita anual recorde de R$107.4 milhdes para o segmento
privado aos colaboradores dos clientes corporativos, R L7 ' de Banco de Investimentos, impulsionada pela area de Debt
de forma 100% digital, desde a simulacdo até a efetiva S~ 7 W Capital Markets (DCM), que precificou 47 transagdes com um
contratacdo do produto. TTeeT ,/ volume total emitido de aproximadamente R$6,2 bilhdes.
Inicio de operacdo de Credit to Enterprise (C2e), @\
solucdo embarcada em ecossistemas dedicada a pessoa juridica \, - | Lucro liquido com recorde histdrico de R$572 milhses,
gue possibilita a oferta de crédito em canais digitais - incluindo Tl - resultando em Regorno Médio sobre o Patriménio Liquido
marketplaces, ERPs (Enterprise Resource Planning) e software - (ROAE) de 12,8 76 no periodo.

sob o conceito de embedded finance.

Lancamento da ABC Brasil Corretora de Seguros, inicialmente focada em
trés linhas de seguros - Garantia, Prestamista e Capital Global - e, a partir de janeiro de
2022, também ofertando corretagem de seguros de Ramos Elementares (Empresarial,

Riscos Operacionais, Directors & Officers (D&O), Errors & Omissions (E&O), Equipamentos,
Riscos de Engenharia, Riscos Cibernéticos, Responsabilidade Civil e Frota).
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MENSAGEM DO CEO crito214

A trajetdria de mais de 30 anos do ABC
Brasil € marcada por solidez, tradicdo e
evolucdo. Sinto-me entusiasmado por li-
derar essa instituicdo, um partnership que
conta com controlador estrangeiro forte,
grande autonomia local e altos padrdes
de governanca e transparéncia de uma
empresa com acdes negociadas na B3 ha
mais de 14 anos. Somos um banco que
atende toda a cadeia de valor das empre-
sas com expertise e solugcdes completas.

O ano de 2021 foi marcado pelo crescimento
de linhas de negdcio ja consolidadas e pelo
lancamento de iniciativas visando nos po-
sicionar como o parceiro ideal para apoiar
Nossos clientes e seus stakeholders. Sabe-
mMos da importancia de atuarmos em parce-
ria com as empresas para o desenvolvimen-
to do Pais na medida em que contribuimos
com inovagao e geragao de emprego. Nesse
sentido, nossa ambig¢ao visa a continuidade
da expansao da base de clientes e do port-
folio de servicos, a diversificacdo de nossos
canais de distribuic&o, incluindo parcerias, e
desenvolvimento de solucdes digitais.

A experiéncia do cliente € muito impor-
tante para nos. Por isso, investimos em
tecnologia e no crescimento do numero
de colaboradores, sempre focados em
criar um relacionamento de longo prazo,
pautado pela confianca e transparéncia.

Por sermos um banco de relacionamen-
to, a qualidade do capital humano faz a
diferenca, impulsionando n&o apenas os
resultados operacionais e financeiros,
mas a qualidade dos nossos atendimen-
tos, produtos e servigos. Sendo assim,
buscamos disseminar entre todos os
profissionais a nossa cultura, e oferta-
mos cada vez mais desenvolvimento e
capacitacdo. Em 2021, com um quadro
funcional ampliado em 26%, consideran-
do a necessidade de atuagdo remota, os
desafios de integracdo e alinhamento aos
valores internos foram ainda maiores. Re-
flexo de nosso éxito em supera-los foi o
nivel de 90% de satisfacdo dos colabo-
radores apontado em pesquisa realizada
por consultoria externa com metodologia
reconhecida no mercado.
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O exercicio foi marcado por uma evolu-
cdo positiva de 32% no numero de clientes
em relagdo ao ano anterior, ao mesmo tem-
po em qgue atingimos lucro liquido recor-
rente de R$572,2 milhdées, um crescimento
de 777% em relagao a 2020. O Retorno
Médio sobre o Patrimoénio Liguido (ROAE)
atingiu 12,8% no ano, aumento expressivo
de aproximadamente 500 pontos-base.

Esses resultados nos motivam a seguir
em frente, amparados por nossa solida
estratégia, que propde o crescimento das
atividades, o fortalecimento da atuacdo
no segmento Middle e a evolugcdo das
novas iniciativas, e investimentos em ne-
gocios sustentaveis - sempre mantendo
o controle dos riscos e flexibilidade para
rever caminhos.

O ano de 2021 foi ainda de fortalecimento
da nossa agenda de sustentabilidade, ao
reforcarmos a governanga interna rela-
cionada ao tema e aumentarmos a trans-
paréncia de nossas praticas e iniciativas.
O ABC Brasil também mantém boa ges-
td8o de riscos socioambientais, que apoia

0os clientes na adocdo de praticas mais
sustentaveis. Avaliamos constantemente
outras formas de nossas solucdes finan-
ceiras impactarem positivamente o de-
senvolvimento da sociedade.

Acreditamos que para alcancarmos o
futuro gque desejamos devemos seguir
Nossos principios de ética e seriedade,
comprometimento, governanga e Ssus-
tentabilidade - sempre focados em ace-
lerar nosso crescimento, impulsionar
Nnossos resultados e impactar positiva-
mente a sociedade.

Sérgio Lulia Jacob
CEO DO ABC BRASIL
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Com cerca 3,5 mil clientes, a instituicao
é gerida por executivos experientes,
gue também sao acionistas e detém
autonomia na execucao dos negocios.




PERFIL CORPORATIVO

O ABC Brasil € uma instituicdo financei-
ra multipla, especializada na concessdo
de crédito e oferta de servicos para em-
presas de médio e grande portes. Funda-
do em 1989, estd habilitada a operar nas
carteiras comercial, financeira, de inves-
timentos, crédito imobilidrio, consignado
privado, cdmbio, corretagem de seguros
e comercializacdo de energia. No fim de
2021, esses negdcios estavam a disposi-
cdo de 3.490 clientes, distribuidos nos
segmentos C&IB, Corporate e Middlel
GRI 102-11102-2 1102-4 1 102-6

Sociedade andnima de capital aberto, lista-
da no Nivel 2 de Governanca Corporativa
da B3 desde 2007, com um forte contro-
lador, o Arab Banking Corporation (Bank
ABC) a organizacdo mantém sua matriz na
capital paulista e, em dezembro de 2021,
contava com uma equipe total de 899 pro-
fissionais. Seu corpo diretivo é composto
por executivos com larga experiéncia no
mercado financeiro, que também sdo acio-
nistas e detém grande autonomia na con-
ducdo dos negodcios. No exterior, o ABC
Brasil conta ainda com uma agéncia loca-
lizada em Georgetown, nas Ilhas Cayman.
GRI 102-5 1 102-8

R$572,2

3.490

milhdes de clientes em
lucro liquido dezembro
em 2021 de 2021
+77,7% | | +32,3%
L L
em relacéo na mesma
a 2020 comparagao
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Presenca geogrifica
Atualmente o ABC Brasil conta com presenca

comercia em 39 cidades brasileiras, nos
seguintes estados:

NORDESTE
Recife
Salvador
Fortaleza

&=

rs4,7

bilhdes
Patriménio

liquido

em 2021

rR$37,7

bilhdes

Carteira
de crédito
expandida

em 2021

12,8%

Retorno
Médio sobre
o Patriménio

Liguido

(ROAE)

em 2021

899

colaboradores
em dezembro
de 2021

+26,4%
em relacdo
a 2020

1. Segmento C&IB (Corporate & Investment Banking) engloba empresas com faturamento anual acima de R$4 bilhées (pode incluir clientes dos setores de
Infraestrutura, Energia e Private Equity com faturamento abaixo de R$4 bilhées). Segmento Corporate engloba empresas com faturamento anual entre
R$300 milhdes e R$4 bilhdes. Segmento Middle engloba empresas com faturamento anual entre R$30 milhdes e R$300 milhdes.

SUDESTE
Americana

Araraquara
A
CENTRO-OESTE kb
Cuiaba Caruerl
Lucas do Rio Verde Gi?rzllzzz
Rondondpolis Jundiai
Tangara dGaoSiéerzli'Z Marilia
Ribeirdo Preto
R$107,4 S&o Bernardo do Campo
milhdes SUL S&o0 José dos Campos
. Caxias do Sul Sorocaba
Receita recorde | - |
do Banco de Porto Alegre Sao Paulo
Investimentos Passo Fundo Séo J'o.sé do Rio Preto
em 2021 Blumenau Niterdi
—_—— Criciuma Rio de Janeiro
Joinville Vitoria
o,
101,3/0 Cascavel Belo Horizonte
de crescimento Curitiba Ipatinga
Maringa Uberlandia
Londrina Varginha
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Em 2021, como consequéncia do cenario
macroecondmico e de uma série de ini-
ciativas adotadas em alinhamento a sua
estratégia de diversificacdo de produtos
e expansao da base de clientes, a institui-
cdo registrou crescimento significativo da
margem financeira e da receita de servi-
cos, totalizando R$1,8 bilhdo, o que repre-
senta crescimento de 28% em relagdo ao
ano anterior. GRI 102-7

Estrutura societdria
em 31.dez.2021

Banco ABC Agéncia llhas
Brasil S.A Cayman

100% — 99,9% 99,9%

. ABC Brasil
ABC Brasil . - )
Comercializadora Administracdo ABC Brasil
de Energia Ltda e Participacdes DTVM S.A.

' Ltda.
— 90% —
ABC Brasil

Corretora de
Seguros Ltda.




Valores, Jeito de Ser e Fazer e pilares de atuacao cri102-16
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Valores

Agir com elevados padrdes morais, estabe-
lecendo relagao de transparéncia, confian-
ca e respeito com os colaboradores, clien-
tes, investidores, acionistas e reguladores.

Oferecer as melhores condicdes de nego-
cios, alinhadas as necessidades de clien-
tes, investidores e acionistas.

Estimular a busca constante por inova-
cbdes que promovam o crescimento, de-
senvolvimento e aumento de eficiéncia.

Utilizar mecanismos e processos que ga-
rantam o alinhamento de interesse dos
diversos stakeholders.

©

Jeito de Ser e Fazer Gri102-16
Nossa cultura retrata o Jeito de Ser e de Fazer do ABC Brasil, que integra as varias di-

mensdes organizacionais refletidas num conjunto de atitudes e comportamentos que
gueremos reforcar nos pilares de Clientes, Pessoas e Resultados

O que nos move:

* Superar a expectativa
do cliente.

Fazemos:

» Da experiéncia do cliente
a nossa prioridade;

* Os desafios do cliente
se transformarem
em negocios;

* Assessoria ao cliente
para a melhor decisédo.

Nao admitimos:

* Demora nas
respostas e solugdes;

» Conformar-se com
clientes e negodcios
ja conquistados;

* Trabalhar de forma ndo
integrada na solucédo
para o cliente.

O que nos move:

» Time confiante, ético
e determinado.

Fazemos:

* O que é melhor para
a organizacao, agindo
como donos;

* Inovacdo, sem medo
de errar, experimentando
e indo além;

« Comunicacdo com
transparéncia em todos
os niveis - dizendo o
que deve ser dito e
escutando com abertura.

Nao admitimos:

» Transferéncia de
responsabilidades e
delegar para cima;

» Centralizar e personificar;

* Ser passivo, oMisso,
criticar sem sugerir.

O gue nos move:

* Exceléncia que supera
e gera valor.

Fazemos:

* Resultados
crescentes,consistentes,
com visdo de longo
prazo;

« Com agilidade
e qualidade;

*« O compartilhamento de
objetivos e experiéncias
e reconhecemos
resultados.

N&o admitimos:

* P&r em risco a reputacao
do ABC Brasil;

* Decidir sem
fundamentacéo;

 Visar resultados
a qualguer custo.

Pilares de atuacao Gri102-16

* Busca incessante pela competéncia
em tudo o que é feito;

» Profundo conhecimento; do mercado
de atuacéo;

* Credibilidade dos clientes;

» Agilidade na busca de solucdes
adeqguadas e inovadoras para
cada cliente;

e Compromisso com bons resultados;

* Investimento continuo em tecnologia,
sistemas e processos, visando
a maior eficiéncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Segmentos de atuacao

(]
O\ I /0
o -0

o1 Y
o

Commercial Banking
Consultoria comercial e solu-
coes financeiras para empresas
de médio e grande portes com
faturamento anual superior a
R$30 milhdes.

Corretora de Seguros

Braco cativo de corretagem de
seguros que mantém relacio-
namento com diversas segura-
doras para oferecer as melho-
res alternativas aos clientes do
ABC Brasil.

=

{0}

Investment Banking

Suporte para as decisdes estra-
tégicas e captacdo de recursos,
0 gue envolve M&A, emissdo
de instrumentos de divida, es-
truturacdo de projetos (Project
Finance), além da estruturacéo
e distribuicdo de IPOs e ofertas
publicas subsequentes.

E

ABC Personal

Plataforma de investimentos
pessoais, com oferta de produ-
tos de renda fixa em conta di-
gital gratuita com diversas fun-
cionalidades.

Comercializadora de Energia
Oferta de servicos diferencia-
dos no ambito do Mercado Li-
vre de Energia.

Crédito Consignado Privado
Produto disponivel aos colabo-
radores das empresas clientes
conveniadas com contratacao
100% digital e rapidez na libera-
cdo dos recursos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Reconhecimento

Selo de Energia Verde

Concedido a Comercializadora de Ener-
gia pela Unido da Industria de Cana-de-
-Acucar (UNICA), em parceria com a
Cédmara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE) e Associacdo Brasileira
dos Comercializadores de Energia (Abra-
ceel) como reconhecimento ao compro-
mMisso com a sustentabilidade e os inves-
timentos em energia renovavel.

Google Cloud Customer Award

O ABC Brasil esta na lista das 62 compa-
nhias premiadas, das quais apenas duas
sdo brasileiras, na categoria Servicos Fi-
nanceiros, por sua cultura inovadora e
exceléncia técnica e de transformacéo,
utilizando computacdo em nuvem.

Informatica Innovation Award -
Intelligent Disrupter

O ABC Brasilganhou o prémio pela analise
de dados avancados, de forma facil e intui-
tiva, aumentando em 50% a rapidez da in-
gestdo de dados e em 100% a governancga
de dados no Data Lake. O objetivo da ins-
tituicdo é se transformar em uma potén-
cia digital usando Data Analytics Insights,
Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

A utilizac&o de dados promove a tomada
de decisdes conclusivas e torna-se parte
da vantagem competitiva do ABC Brasil.

Selo Ouro no Registro

Publico de Emissdes de GEE
Classificacdo conquistada pelo primeiro
Inventdrio de Emissdes elaborado pelo
ABC Brasil, no ambito do Programa Bra-
sileiro GHG Protocaol.

Selo Febraban de Autorregulacao
Obtido pelo alcance de 100% de aderén-
cia na avaliacdo de conformidade da Fe-
deracdo Brasileira de Bancos (Febraban)
em relacdo aos normativos relacionados
aos temas Socioambiental, Prevencédo a
llicitos e a Corrupcédo.

Prémio Apimec/IBRI

Em 2020, o ABC Brasil foi o vencedor €, em
2021, figurou entre os cinco primeiros colo-
cados na categoria Melhor Pratica e Iniciati-
va de Relacdes com Investidores Small/Mi-
ddle Cap, reconhecimento concedido pela
Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Api-
mec Brasil) e Instituto Brasileiro de Rela¢cdes
com Investidores (IBRI). O ABC Brasil foi
uma das duas uUnicas instituicdes incluidas
na lista nos dois anos consecutivos.
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Associacoes Gri102-13

O ABC Brasil tem forte atuagdo no setor
bancario, integrando diversas associa-
cdes e organizacdes, entre elas:

* Federagéo Brasileira de Bancos (Febra-
ban) com a participacdo no Conselho
de Administracéo.

* Associagédo Brasileira das Entidades de
Mercado Financeiro e de Capitais (An-
bima), onde mantém participacdo com
um representante na vice-presidéncia;

* Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC);

» Associacdo Brasileira de Bancos Inter-
nacionais (ABBI).

Com sua participacdo em varias entidades,
a organizacdo acompanha as discussdes do
setor. Além disso, atua ativamente no Co-
mité de Sustentabilidade da Febraban e é
colider no Comité de Risco Socioambiental
da ABBC.

Na Anbima, o ABC Brasil tem representa-
cdo ativa nos foruns de discussdo de ESG,
com participantes no Grupo Consultivo de
Sustentabilidade, além de Grupos de Traba-
lho (GTs) especificos, como o GT de Diver-
sidade e GT de Melhores Praticas de Ofertas
Publicas - nesse ultimo como coordenador.

Governanca corporativa
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Composicao acionaria

Em 31 de dezembro de 2021, a composi-
cdo acionaria do ABC Brasil estava repre-
sentada da seguinte forma:

Capital total 6,9%

B Bank ABC
B Administradores!
B Mercado (free-float)

31,2%

0,
Capital votante 4,0%

B Bank ABC
B Administradores’

1. Administradores inclui executivos, membros do
Conselho de Administracdo e pessoas vinculadas

Instancias decisérias GRI 102-18 | GRI 207-2

O ABC Brasil ¢ administrado por um Conselho
de Administracdo, que realiza o trabalho de su-
pervisdo das atividades do Comité Executivo,
observando-se os poderes e as atribuicdes es-
tabelecidos no Estatuto Social. O Conselho de
Administracdo é assessorado pelo Comité de
Auditoria, Comité de Remuneracdo e Comité
de Riscos.

O Comité de Auditoria supervisiona a inde-
pendéncia da Auditoria Interna no ABC Brasil
e suas atividades (efetividade e desempenho)
e as reporta regularmente ao Conselho de Ad-
ministracdo. A Auditoria Interna (com linha
matricial de reporte ao Group Audit) segue
toda a metodologia de auditoria do acionista
controlador, que realiza também a revisdo da
qualidade dos trabalhos no Brasil.

Conselho de Administracao

Composto por seis membros, dos quais dois
independentes, responde pela orientacdo geral
dos negdcios, incluindo a estratégia de longo
prazo e o controle e a fiscalizacdo do desempe-
nho dos negdcios. Os conselheiros sdo eleitos
em Assembleia Geral para mandatos unificados
de dois anos, permitida a reeleicdo, e podem
ser residentes no Brasil ou no exterior.

Conforme divulgado na Proposta da Ad-
ministracdo em relacdo as matérias que
serdo debatidas em Assembleias Ge-
rais Ordinaria e Extraordinaria de 2022
(AGOE 2022), com datas previstas para
29 de abril, foi proposta a nova compo-
sicdo do Conselho de Administragéo do
ABC Brasil: Khaled Said Ramadan Kawan
(Presidente); Anis Chacur Neto; Brendon
Hopkins; Nicholas Church; Tony G. Ber-
bari; e Roberto Pedote (Conselheiro In-
dependente). Clique aqui para acessar a
Proposta da Administracdo para a AGOE
2022 na integra.

Composi¢cao GRI 102-22
Anwar Ali Al Mudhaf
Presidente

Anis Chacur Neto
Vice-Presidente
Vernon Handley
Conselheiro

Brendon Hopkins
Conselheiro

Fernando Fontes lunes
Conselheiro Independente

Roberto Pedote
Conselheiro Independente
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Comités de assessoramento

- Orgao de assessoria
ao Conselho de Administrac&o. Supervisio-
na as atividades consolidadas do ABC Brasil
e promove a intermediacdo entre as audi-
torias interna e externa e responsabilidades
qguanto a gualidade e integridade das De-
monstracdes Financeiras; qualificacdo e in-
dependéncia dos auditores internos e exter-
nos; desempenho dos auditores internos e
externos e qualidade e eficacia do sistema de
controles internos, incluindo aderéncia as leis
e aos reguerimentos regulatorios.

- Respon-
savel pela supervisdo de processos de
gestdo de riscos, aprovacdo das politicas,
revisdo e monitoramento dos ambien-
tes macroecondmico, legal e regulatorio,
com foco no impacto nos negocios e in-
dices de capitalizacao.

- Tem entre suas
atribuicdes elaborar a politica e propor ao
Conselho de Administracdo as diversas
formas de remuneracdo e beneficios, além
de programas especiais de recrutamento e
desligamento dos administradores.

Comité Executivo

Formado pelo Presidente e pelos Vice-
-Presidentes da Instituicdo, conforme es-
tabelecido no Estatuto Social, atua como
forum institucional de carater decisorio
para discussédo e aprovacao de assuntos
atribuidos pelo Conselho de Adminis-
tracdo e de interesse da instituicdo. Seu
escopo de atuagédo também inclui a res-
ponsabilidade da gestdo da organizacéo.

Para maiores informacdes acesse o Esta-

tuto Social.

Composicao

Sergio Lulia Jacob
Presidente

Antonio José Nicolini
Vice-Presidente Financeiro

Antonio Sanchez Junior
Vice-Presidente Comercial

Jose Eduardo Cintra Laloni
Vice-Presidente Internacional
e de Banco de Investimentos

Marco Antonio Ascoli Mastroeni
Vice-Presidente de Negocios Digitais,
Tl Produtos e Operacoes

Renato Pasqualin Sobrinho
Vice-Presidente de Riscos

Sergio Ricardo Borejo

Vice-Presidente Administrativo

& Diretor de Relacbes com Investidores

Compliance

A gestdo de compliance no ABC Brasil
tem como objetivo garantir a conformi-
dade com leis, regras e normas, além de
garantir a prevencdo a lavagem de di-
nheiro e ao financiamento ao terrorismo.
A instituicdo possui um fluxo estrutura-
do para o tratamento de normas, abran-
gendo as etapas de captura, distribuicao,
acompanhamento e cumprimento, sendo
qgue todos os processos estdo definidos
em normativos internos. A estrutura e o
fluxo para tratamento do risco regulato-
rio envolvem diversas areas internas e sao
compostos por: estrutura de trés linhas
de defesa; acompanhamento de projetos
de lei, editais e consultas publicas; captu-
ra de novas normas e definicdo de planos
de acdo; relacionamento com reguladores
e entidades de representacdo; acompa-
nhamento de planos de acdo; e contro-
le de cumprimento de decisdes judiciais
e de eventuais Termos de Ajustamento
de Conduta (TAC) em acdes civis publicas.

Internamente, entre as acdes preventivas
adotadas estdo a leitura obrigatdria das
politicas por parte dos colaboradores, que
declaram estar cientes de suas normas, e
a realizacdo de treinamentos obrigato-
rios, tanto presenciais quanto virtuais e/
ou eletrénicos, além do acompanhamen-
to dos processos e procedimentos sobre
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o tema. No processo de onboarding dos
colaboradores, alguns treinamentos sao
obrigatorios:
* Prevencédo a Lavagem de Dinheiro (PLD);
* Seguranca da Informacao;
* Risco Operacional;
* Programa Integridade;
* Lei Anticorrupcao;
* Suitability - Derivativos;
* Investimentos Pessoais;
* Protec&o de Dados;
» Codigo de ofertas Publicas;
* Cdodigo de Distribuicao
de Produtos de Investimentos;
e Compliance Regulatorio.

Além dos treinamentos, esta disponivel o
Guia de Compliance, on-/ine, no qual o cola-
borador tem acesso aos principais aspectos
das politicas relacionadas ao tema.

No ABC Brasil, todos os colaboradores
tém por obrigacdo evitar conflitos entre
seus interesses pessoais e 0s da com-
panhia ou dos seus clientes, e ndo de-
vem promover quaisquer relacdes que
possam ter potencial de conflito ou de
comprometimento. Esse comportamen-
to estad previsto no Cédigo de Conduta.
Qualqguer irregularidade deve ser relata-
da no canal de denuncias do ABC Brasil.

BANCO ABC BRASIL
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Nas comunicacdes internas, os profissio-
nais tém acesso ao PLD News, que, em
cada edicao, propde um tema e sua relacdo
com a prevencdo a lavagem de dinheiro.
Em 2021, foi lancada a edicdo “Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro e a Pandemia de
Covid-19”.

O ABC Brasil conta ainda com um Sistema
de Investimentos Pessoais, em linha com
a Politica de Investimentos Pessoais, que
estabelece as diretrizes a serem seguidas
por todos os colaboradores, caso dese-
jem operar titulos e valores mobiliarios,
e principalmente para evitar a utilizacdo
inadequada de informacdes privilegiadas
gue se sobreponham aos interesses da
instituicdo e de seus investidores e clien-
tes. Pelo novo formato, o canal de solici-
tacdes, antes via e-mail, passou a ser o
sistema Business Process Management
(BPM), no qual a analise das informacdes
€ automatizada por meio de software,
garantindo agilidade ao processo, com
respostas imediatas as solicitacdes.

Varios outros avancos foram registrados
em aspectos de compliance, Prevencao a
Lavagem de Dinheiro (PLD), seguranca da
informacao e prevencao a fraude.

A estrutura de PLD, por exemplo, pas-
sou por ajustes devido a estratégia da
instituicdo de inovar em produtos e ser-
vicos - estrutura que é atualizada conti-
nuamente com base em benchmarking
e consultas a organizacdes especializadas.
Além disso, foi reforcado o aculturamento
das equipes a respeito da seguranca da In-
formac&o em razdo de novas tendéncias.

As mesmas praticas sdo adotadas envol-
vendo a Lei Anticorrupcdo. Os comporta-
mentos para contempla-la sdo tratados em
treinamentos concebidos conjuntamen-
te pelas areas de Compliance e Recursos
Humanos, atendendo ndo somente as de-
terminacdes legais, mas também a cultura
interna de tolerancia zero frente a qualquer
caso de corrupgéo.

O ABC Brasil se mantém alinhado as me-
lhores praticas em torno desses temas
por meio da integracdo com entidades se-
toriais - a exemplo da Febraban e ABBC,
nas guais mantém representante nas co-
missdes. Participa ainda das discussdes
promovidas pela Associacdo Brasileira de
Bancos Internacionais (ABBI) e pela Asso-
ciacdo Brasileira das Entidades dos Mer-
cados Financeiro e de Capitais (Anbima),
disseminando os aprendizados e as conclu-
sdes para toda a equipe interna.
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Em relagcdo a cultura ética, o ABC Brasil tam-
bém mantém sdlida estrutura, que envolve
o Cdodigo de Conduta, o Canal de Denuncias
- meio para comunicagdes sobre desvios ou
suspeitas relacionadas ao ambiente interno,
garantido o anonimato do demandante - e
o Comité de Etica, que gerencia as deman-
das com o suporte da area de Compliance.
Para o publico externo estdo a disposicao,
no mesmo sentido, o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC), a Ouvidoria e o Ca-
nal de Denuncias. GRI 102-17

Na relacdo com o mercado, a companhia
prima pela transparéncia e qualidade de
suas comunicacdes - caracteristica evi-
denciada em reconhecimentos e feedba-
cks de investidores de rendas variavel e
fixa, analistas e agéncias de rating, além
dos colaboradores internos. Com cada
um desses publicos, a drea de Relacdes
com Investidores mantém contatos fre-
guentes, os atualiza de forma tempestiva
e atende as demandas especificas, dis-
ponibilizando informacdes em um web-
site dedicado (ri.abcbrasil.com.br), que
também disponibiliza o canal Fale com Rl
(ri@abcbrasil.com.br). No website de R,
o investidor encontra os documentos e
informacdes divulgados ao mercado para
auxilid-lo em suas analises e na avaliacdo
dos negdcios do ABC Brasil.
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Etica e integridade

O Cddigo de Etica do ABC Brasil estabe-
lece os parametros comportamentais que
devem nortear a conduta dos administra-
dores e colaboradores. Para a companhia,
as atividades bancarias sdo baseadas em
confianca mutua, razdo pela qual é essen-
cial que todos os profissionais ajam sob
0s mais adequados padrdes. Todos tém
ciéncia de gue devem manter elevado pa-
drdo de integridade profissional e sigilo
sobre assuntos financeiros, comerciais e
pessoais relativos aos clientes. Além dis-
50, o codigo dispde de questdes relacio-
nadas a operac¢des dos funcionarios, lava-
gem de dinheiro, agentes de fiscalizacdo
e auditores, presentes e hospitalidades e
canal de denuncias.

Programa de Integridade GRri 207-1

A companhia conta com o Programa de
Integridade para Prevencdo a Corrupcao
e a Outros Atos Lesivos a Administracao
Publica Nacional ou Estrangeira, com-
posto por um conjunto de normas, pro-
cedimentos operacionais e de controle
adotados de forma organizada e integra-
da, para melhor eficacia. O programa, de
responsabilidade do Comité de Integrida-

de, formado pelas dreas de Compliance,
Recursos Humanos, Juridico e Auditoria,
contempla os seguintes procedimentos
operacionais e de controle e mecanismos
de integridade:
* Avaliagdo de riscos;
« Cédigo de Etica, padrdes de conduta,
politicas e procedimentos;
* Gestdo do relacionamento com
terceiros;
* Gestao de operag¢des societarias;
* Gestdo em licitagcdes, contratos
pUblicos e interacdo
com o setor publico;
* Gestdo de informagdes contabeis
e financeiras;
* Comunicacao e treinamento;
* Apuracdo de denuncias e infracdes
e aplicacao de medidas disciplinares;
» Controles internos e monitoramento;
* Melhoria continua.

As informacdes completas sobre o Pro-
grama de Integridade estdo na pagina
“informacdes mais detalhadas” e especi-
ficidades a respeito do programa podem
ser encontradas na pagina de Politicas &
Programas do website de Relacdes com
Investidores do ABC Brasil.
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Canal de Denuncias

Alinhado ao compromisso com a inte-
gridade, honestidade e transparéncia na
conducédo de suas atividades e negdcios,
o ABC Brasil mantém um Canal de De-
nuncias e assegura o tratamento adequa-
do dos fatos comunicados, com isencdo
de julgamento de valores e protecdo dos
dados do denunciante, que pode enca-
minhar o relato com identificacdo ou de
forma andnima.

A existéncia do canal é amplamente di-
vulgada aos colaboradores e disponivel
a fornecedores, clientes e outras partes
interessadas por meio do website insti-
tucional, do e-mail/ (denuncia@abcbrasil.
com.br), do telefone (+55 11 3170-2113) e
por correspondéncia.

Todas as ocorréncias s&ao administradas
pela drea de Compliance e tratadas com si-
gilo absoluto. Durante o ano foram registra-
das duas ocorréncias, 100% delas tratadas
e investigadas, constatada a procedéncia
de apenas uma. GRI 102-17 | FN-CB-510a.2
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Gestao de riscos Gri102-111102-15
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Para o ABC Brasil, ao identificar e moni-
torar fatores de risco e ameacas, a gestéo
de riscos facilita a otimizacdo da alocacédo
de recursos, auxilia no desenvolvimento
das corretas medidas de mitigacdo e via-
biliza a perenidade dos negodcios. Dessa
forma, desempenha um papel importante
na criacdo de retorno para os acionistas.

Gestdo de riscos é responsabilidade de to-
dos os colaboradores, que contam com o
apoio e desafio construtivo da area Gestéo
de Riscos. A area responde a Vice-Presidén-
cia de Riscos e combina times de especialis-
tas e generalistas que, de forma integrada e
independente, atuam na identificacdo, ava-
liacdo, mensuracao e no gerenciamento dos
riscos enfrentados na conducdo dos negd-
Cios, operacdes e estratégias da institui¢ao.

Compdem a area de Gestdo de Riscos as
seguintes geréncias e coordenagao:
» Geréncia de Risco de
Mercado e Ligquidez;
* Geréncia de Risco de
Crédito e Risco Integrado;
» Geréncia de Risco
Socioambiental e Sustentabilidade;
* Geréncia de Risco Operacional, Contro-
les Internos e Risco Cibernético;
» Coordenac¢do de Modelagem
de Crédito.

Ao longo da pandemia de Covid-19, nos
ultimos dois anos, a area de Gestdo de
Riscos atuou de forma intensiva no de-
senvolvimento de medidas de contingén-
cia que suportaram a adocdo de modelos
de trabalho remoto e hibrido e implemen-
tagcdo e monitoramento de medidas de
seguranca nos escritorios.

Ao mesmo tempo, atuou no desenvolvi-
mento e na implementagdo de programas
de monitoramento e mitigacdo de riscos
que viabilizaram a continuidade dos ne-
gdcios com os clientes e a participacédo do
ABC Brasil em programas governamentais
de apoio relacionados a pandemia, como o
Programa Emergencial de Acesso a Crédi-
to (PEAC).

Além de assegurar solida estrutura de ges-
tédo de riscos, o ABC Brasil mantém rela-
cionamento intenso e construtivo com a
industria financeira, o que contribui para
o estabelecimento de critérios de negdcio
ainda mais saudaveis, e, consequentemen-
te, reduz a exposicdo a riscos.

A GESTAO DE RISCOS NO ABC BRASIL
SEGUE MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA

12 LINHA

A 12 linha é a area que conduz a atividade e assume
responsabilidade primaria por identificar e gerenciar os
riscos, assegurando capacidade para controles efetivos com
processos de autoavaliacdo peridodicos.

22 LINHA

A 22 linha é composta pela area de Gestdo de Riscos e,
para certos assuntos, também inclui as areas de Financas,
Compliance/Prevencdo de Lavagem de Dinheiro. Assegura
de forma independente que a 12 linha de defesa esteja
capacitada para identificar, mensurar e gerenciar os riscos de
acordo com as politicas da organizacdo e de seus parametros
de apetite ao risco. A 22 linha também atua fortemente
no fomento da cultura de gestdo de riscos e reportes ao
Comité de Risco Operacional, Compliance e Seguranca da
Informacao, Comité Financeiro, Comité Executivo e Comité
de Risco do Conselho.

32 LINHA

A Auditoria interna atua como a 32 linha de defesa, analisando
de forma independente os processos, controles internos e
programas de gestdo de riscos por meio da conducdo de
auditorias gerais e tematicas.




Avaliacao de risco

socioambiental

O ABC Brasil acredita na relevancia da
responsabilidade de avaliar as operacdes
das quais participa, de forma a mitigar
possiveis riscos relacionados a susten-
tabilidade. Assim, procura construir uma
cultura de gestdo de risco socioambien-
tal, considerando em suas estratégias de
negdcios a anadlise desses riscos, previsto
em sua Politica de Responsabilidade So-

cioambiental.

O risco socioambiental & transversal, e ndo
antecipa-lo e geri-lo pode trazer conse-
guéncias para ainstituicdo, impactando em
outros riscos, como de crédito, legal, repu-
tacional e de mercado. Esses impactos po-
dem exigir ressarcimento de danos ou pa-
gamento de multas, atrasar ou interromper
projetos em andamento ou mesmo afetar
a capacidade de pagamento dos clientes.

As areas que contemplam relacionamen-
to com os clientes atuam como primeira
linha de defesa para garantir que as estra-
tégias de originacdo e conducado da rela-
cdo sejam baseadas no conhecimento do
perfil de risco socioambiental dos clientes
e que as transacdes estejam alinhadas ao
apetite de risco e aos objetivos estrate-

gicos delineados na Politica Responsabi-
lidade Socioambiental.

A metodologia adotada define que area
de Crédito, por meio do quadro de ana-
listas, execute a analise de risco socioam-
biental com base nos critérios definidos
pela area de Risco Socioambiental.

A area de Risco Socioambiental, além de
definir os critérios de analise, realiza ava-
liacbes especificas para casos de maior
complexidade, gerencia a estrutura de
identificacdo de riscos, implementa e gere
sistemas de monitoramento e bancos de
dados. O Comité de Crédito tem compe-
téncia para tomar decisdes sobre riscos
socioambientais e de imagem associados
a clientes e transacdes especificas.

A aplicacdo do processo de gestdo e ana-
lise de risco socioambiental consiste em
avaliar os aspectos socioambientais com
0S quais o cliente esteja envolvido quan-
to ao atendimento a legislacdo ambiental,
condicées de trabalho, uso dos recursos
naturais e gestdo de residuos, e estabe-
lecer o seu nivel de risco socioambiental
conforme metodologia definida.

Nesse processo de avaliacdo, € atribui-
do ao cliente um rating socioambiental
integrado ao modelo rating de crédito
do atacado. Por essa pratica, 100% dos
clientes do ABC Brasil passam por ana-
lise de riscos socioambientais, desde um
simples screening socioambiental até
uma avaliagdo mais elaborada, conforme
o caso. Nos ultimos trés anos, nao foram
detectados clientes bloqueados por risco
significativo em raz&o de contrariarem os
valores estabelecidos nas politicas rela-
cionada a utilizacdo de mé&o de obra ana-
loga a escrava ou infantil e exploragcdo da
prostituicdo.
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Para garantir a eficiéncia desse proces-
so, a area de Risco Socioambiental faz
parte do onboarding de gerentes comer-
ciais, aos quais € apresentado o processo
de avaliacdo de risco socioambiental. A
area também trabalha em conjunto com
o departamento Juridico na elaboracdo
de clausulas socioambientais, inclusas
em todos os contratos, e elabora conteu-
dos e aplica treinamentos paras as areas
envolvidas no processo. Em 2021, foram
realizados sete treinamentos destinados
a area Comercial, totalizando 122 colabo-
radores capacitados em gestdo de risco
socioambiental em 193,5 horas de curso.
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Analise, parecer e rating QUESTIONARIO SOCIOAMBIENTAL*
de risco socioambiental

A instituicdo desenvolveu um processo
de analise de risco socioambiental para
suas contrapartes contemplando a con-
cessado de crédito e renovagédo de limi-
tes para clientes do segmento atacado.

Instrumento preenchido pelo proéprio cliente com o
objetivo de avaliar a capacidade de gestdo socioam-
biental e identificar a forma de gestdo do tema em sua
empresa. O documento é composto por trés aspectos:

. . . e Aspectos gerais: busca identificar se a empresa pos-
Adicionalmente, implementou o Sistema . . . . :

B , _ . sui compromisso socioambiental que possa ser veri-
de Gestéo de Risco Socioambiental para ficado em politicas, normas, regulamentos internos,
consolidar todo o processo de analise e area dedicada a responsabilidade socioambiental, in-
assegurar um ambiente de base de dados. centivo a realizacdo de cursos e treinamentos sobre o
O processo Considera le) riSCO potenc|a| e tema, existéncia de CédigOS de conduta e Critério de
selecdo de fornecedores que possuem compromisso

oriscoavaliado dos clientes, que decorrem : )
socioambiental, entre outros;

dos seguintes fatores:

Aspecto ambiental: busca identificar se as atividades

da empresa estdo sujeitas a licenciamento ambiental,

certificagdes, e se hd atuacdes ou inquéritos em anda-

mento. E verificado se a empresa necessita de autori-
inerente a atividade da contraparte; zacoes especificas, como Certificado de Qualidade em

* Produto de crédito que sera concedido Biosseguranca (CQB), Cadastro Técnico Federal (CTF)
a contraparte. e Transporte de Residuos Perigosos, entre outros;

Risco avaliado Aspecto social: busca identificar questées de saude e
» Capacidade de gestao socioambiental seguranc¢a do trabalho, questionado se o cliente esta

da contraparte; sofrendo atuagdes ou inquéritos relacionados a condi-
« Apontamento socioambiental cOes de trabalho, ocorréncia de acidentes de trabalho,
entre outros.

Risco potencial
* Potencial de impacto socioambiental

da contraparte (eventual).
Ao final, as respostas sdo avaliadas e a forma de ges-
tdo desses temas é classificada como Excelente, Boa,
Regular ou Ruim. Durante o ano de 2021, o ABC Brasil
instituiu um Questionario Socioambiental especifico
para o setor de Mineracdo com o objetivo de capturar
da pelo Questionario Socioambiental”. Apds informacdes de barragens em suas operacdes. O info-
a insercado dos dados e andlise, € gerado au- grafico a seguir mostra o processo de andlise de Risco

tomaticamente o rating socioambiental. Socioambiental do ABC Brasil.

Nesse sistema, s&o avaliados fatores como a
tipologia de negdcio dos clientes e sua ca-
pacidade de gestdo socioambiental captura-
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Como funciona a Analise de Risco Socioambiental no ABC Brasil

Conheca o processo de analise socioambiental.

O ABC BRASIL
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Cliente atende COM CLIENTES
os critérios? ASSOCIADOS A:

Aceitacdo de 12 ETAPA PA e CLIENTE NAO
novos clientes Compliance verifica a analisa o apontamento socioambiental e, caso Sim, inicia ATENDE AOS
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1.RSA - drea de Risco Socioambiental.
2.QSA - Questionario Socioambiental é condicionado conforme critério de aplicago,
levando em conta a combinacéo entre setor de atividade do cliente e produto de crédito.
3.IFC - International Finance Corporation.
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ATUACAQALINHADA
A GERACAO DE VALOR

Clientes, produtos e canais sao o0s
aspectos contemplados na ambicao
da instituicdo, norteada ainda por
parametros de sustentabilidade.




Resultados operacionais
e financeiros cri201-1

O ABC Brasil encerrou 2021 com uma
forte expansado de sua base de clientes,
acrescentando no periodo 852 clientes
totais e 375 clientes com exposicdo de
crédito. Esse incremento equivale a uma
expansdo de 32% nos ultimos 12 meses,
encerrando o ano de 2021 com 3.490
clientes totais e 2.322 clientes com expo-
sicdo de crédito. Além de contribuir para
o crescimento das receitas, essa tendén-
cia também reduz o ticket médio de ex-
posicdo de crédito por cliente, melhoran-
do a diversificacdo da carteira.

A Carteira de crédito expandida apresen-
tou crescimento de 9,7% no comparativo
anual, com destaque para o crescimento
do segmento Middle, que teve expansao
de 40,0% no ano e atingiu 7,9% de parti-
cipacao. O segmento Corporate continua
sendo o mais significativo, com 54,0% de
participacao, seguido do C&IB, com 38,1%
ao final de dezembro de 2021.

Em paralelo, e confirmando o bom mo-
mento do ciclo de crédito, as Opera-
cdes com atraso Acima de 90 Dias como
percentual da Carteira de emprésti-
mos encerraram o ano em 11%, em linha
com a média historica do ABC Brasil.

CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA (R$ MILHOES)
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Dez/21 % Total Set/21 % Total Var. 3 meses Dez/20 % Total  Var. 12 meses
Empréstimos 23.253 100% 21.905 100% 6,2% 20.940 100% 11,0%
C&IB 4.209 18,1% 3.668 16,7% 14,8% 4.001 19,1% 5,2%
Corporate 16.129 69,4% 15.630 71,4% 3,2% 14.849 70,9% 8,6%
Middle 2.915 12,5% 2.608 11,9% 11,8% 2.089 10,0% 39,5%
Garantias prestadas 11.069 100,0% 11.435 100% -3,2% 10.161 100% 8,9%
C&IB 8.712 78,7% 9.181 80,3% -51% 8.124 79,9% 7.2%
Corporate 2.305 20,8% 2.213 19,4% 4,2% 2.004 19,7% 15%
Middle 52 0,5% 41 0,4% 25,4% 33 0,3% 54,6%
Titulos privados 3.393 100% 3.936 100% -13,8% 3.277 100% 3,5%
C&IB 1.452 42,8% 2148 54,6% -32,4% 1.704 52,0% -14,8%
Corporate 1.936 571% 1.783 45,3% 8,6% 1.573 48,0% 23,1%
Middle 5 0,1% 5 0,1% (0,0) 0 0,0% -
Carteira de crédito expandida 37.715 100% 37.276 100% 1,2% 34.378 100% 9,7%
C&IB 14.374 38,1% 14.996 40,2% -4,1% 13.829 40,2% 3,9%
Corporate 20.370 54,0% 19.626 52,7% 3,8% 18.426 53,6% 10,5%
Middle 2.972 7.9 % 2.654 71 % 12,0% 2123 6,2% 40,0%

Operacdes com atraso acima de 90 dias (parcelas vencidas e vincendas)
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Quanto ao Indice de cobertura, que con-
sidera a relagédo do Saldo de Proviséao
para Devedores Duvidosos (PDD) pelas
Operacdes com atraso acima de 90 dias,
atingiu 277%, apresentando nivel adequa-
do ao atual cenario de crédito e proximo
ao patamar anterior a pandemia.

Em relacdo aos resultados financeiros, a
Margem financeira totalizou R$1.464,5 mi-
Ihdes, crescimento de 28,6% em relagdo
ao ano anterior. Destaque foi a Margem fi-
nanceira com clientes, que somou R$986,4
milhdes, impulsionada pelo melhor mix de
produtos, fruto da ampliacdo da oferta de
transacdes estruturadas aos clientes, e pela
expansdo do segmento Middle, que contri-
bui com maiores spreads.

Ja a Despesa de Provisdo Ampliada foi de
R$193,0 milhdes, queda de 42,9% na mesma
comparacao e representando 0,5% da Car-
teira de crédito expandida, consolidando a
transicdo para uma fase no ciclo de crédito
com menores despesas de provisdo.

A Receita de servicos, por sua vez, atingiu
R$330,0 milhdes, o que representa eleva-
cdo de 26,3% em relacdo a de 2020, impul-
sionada pelo Banco de Investimentos, que
apresentou receita recorde no periodo.

As Despesas de pessoal, outras despesas
administrativas e de Participacdo nos Lu-
cros (PLR) atingiram R$590,5 milhdes,
crescimento de 20,5% em relacdo ao ano
anterior. O aumento das despesas foi im-
pactado por uma maior inflacdo no peri-
odo e pelo desenvolvimento de iniciativas
estruturantes, incluindo a continuidade da
expansao no segmento Middle, o lanca-
mento de linhas de negdcio e as frentes
de inovacéo e digitalizacdo. Conforme es-
sas iniciativas sdo desenvolvidas e ganham
relevancia, espera-se que acelerem o cres-
cimento das receitas e diluam custos e
despesas. O lucro liguido atingiu R$572,2
milhdes, representando crescimento de
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Retorno Médio sobre o Patrimdnio Liquido
(ROAE) foi de 12,8%, aumento de 500 pon-
tos-base na mesma comparacao.

O aumento do resultado do ABC Brasil em
relacdo ao exercicio anterior é explicado,
principalmente, pelo crescimento da Mar-
gem financeira com clientes, pela reduc¢do
da Despesa de provisdo e pela expansdo-
do patrimdénio liguido remunerado a CDI.
O resultado foi parcialmente impactado
por uma maior aliqguota de Imposto de
Renda e Contribuicdo Social ao longo do
segundo semestre de 2021 e por maiores
de pessoal e outras administrativas, resul-
tado do desenvolvimento de iniciativas es-

777% em relacdo ao exercicio anterior. Jd o truturantes.
68,7 70,8
12,9
MARGEM FINANCEIRA 134,3 - - ’ 165,7
! 29,5
o M 5722
. ||
r ises
+250,1
|
3221
Lucro Margem Margem PLa Despesade Receitade  Pessoal e Outros IR & Participacao Lucro
liquido com com o CDI proviso servicos  outras adm. CSLL nos lucros liquido
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7,8% 12,8%
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Abertura geografica da Carteira de crédito expandida por segmento GRI G4 FS6

33,9% 66,1% 5,8%
7,7%
12,3% 49,5%
24,7%
C&IB Corporate
S&o Paulo Sao Paulo
B Rio de Janeiro e Minas B Sul
Gerais B Minas Gerais e Nordeste

Abertura dos colaterais da Carteira de crédito expandida por segmento

0,9%
31% 0,1%

4,8% '

9,2%
Carteira
colateralizada
9,0%
i 14,1%
91,0%
C&IB
Clean
M Acdes e aplicacdes
B Recebiveis

B Imodveis
Outros

M Rio de Janeiro
Centro-Oeste

4,29% 4:0%

5,0% ‘

Carteira
colateralizada

36,4%
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Clean
B Recebiveis
B Imoveis
W Acdes e aplicacdes
Garantias do agronegodcio
B Outros

2,1%
3,4%
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Abertura setorial da carteira expandida GRI G4 Fs6

Em dezembro de 2021, o ABC Brasil apresentou um portfélio de crédito bem diversificado e

19,3% . . L . »
’ defensivo, com um incremento na participacdo dos subsetores de Agricultura & Pecuaria (0,8
p.p.); Comercializacdo e Distribuicdo de Energia (0,8 p.p.); e Servicos (0,6 p.p.).
50,0%
Outros: 3,5%
. ~ . Papel &Celulose: 1,0%
Cadeia de Gréos: 8,5% Telecomunicagdes: 1,4%
Automobilistico: 1,6%
Saneamento: 1,7%
Acticar & Alcool: 5,5% Industria Téxtil: 1,7%
) Construgdo pesada: 2,6%
Middle
S30 Paulo Oleo, Gas & Petroquimicos: 2,9%
B Sul Agricultura & Pecudria: 4,2%
B Rio de Janeiro Industria Alimenticia: 3,1%
e Minas Gerais
Insumos Agricolas: 2,9%
Minerac¢do & Siderurgia: 4,0%
AGRONEGOCIO: CONSTRUCAO CIVIL
21,1% & INCORPORADORAS:
6,0% Industria de Bens
_ o ENERGIA: TRANSPORTES de Consumo: 4,4%
Geragéo: 9,8% 15,5% & LOGISTICA:
7,3%
o COMERCIO: FINANCEIRO:
10,1% 8,0% 7,5%
Servigos: 6,7%
Comercializacdo e
Distribuicao: 3,1%
Carteira 45.3%
colateralizada 3970 Outros: 11%

Transmissdo: 2,6%

54,7%

Outros: 4,4%

Construcao &
Incorporadoras: 4,9%

Varejo ndo Alimentar: 2,1%

Middle
Clean
B Recebiveis
B Acodes e aplicacdes
B Veiculos
OQutros

Atacado: 1,5% Armazenagem e Logistica: 1,7%

Transporte Maritimo: 1,5%
Seguradoras Outros: 4,1%
Adquirentes e

Outros: 2,4%

Bancos: 5,1%

Para mais informacdes financeiras e operacionais, acesse 0s Earnings Releases e as Demonstracdes Fi-
nanceiras contabeis, disponiveis no website de RI: ri.abcbrasil.com.br
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Estratégia de crescimento e novos negdcios

O ABC Brasil € um banco de relacionamen-
to e proximo dos seus clientes, focado ndo
apenas na oferta de produtos e servicos, mas
também na abordagem consultiva. E uma
instituicdo que preza por relacdes de longo
prazo e de extrema confianca. Por isso, sua
ambicdo é: “Ser o parceiro preferencial de
grandes e médias empresas, de seus cola-

o

1. CLIENTES

* Expandir o numero
de clientes e o volume
de transacdes;

2. PRODUTOS

¢ Expandir o portfdlio
de produtos;

boradores e fornecedores, baseado em uma
relacdo personalizada, oferta de multiprodu-
tos e modelo de servico Omnichannel, ala-
vancando talentos, tecnologia e analise de
dados para entregar mais valor com prati-
cas de negdcios sustentaveis”. Essa ambicdo
considera critérios de sustentabilidade e, para
ser alcancada, contempla trés pilares:

3. CANAIS

¢ Utilizar canais de
terceiros para distribuir
produtos do ABC Brasil;

Em 2019, o ABC Brasil iniciou um ciclo de
investimentos visando diversificar sua atu-
acado e iniciar o processo de transformacéo
digital. O resultado desse investimento nos
anos seguintes foi a criacdo do segmen-
to Middle, o reforco da area de Banco de
Investimentos e o lancamento de linhas
de negdcio, como a Comercializadora de
Energia, a Corretora de Seguros, o ABC
Link, o Credit to Enterprise (C2e) e o Crédi-
to Consignado Privado.

Com esse movimento, a instituicdo passa a
buscar uma cultura cada vez mais digital,
gue envolve processo gradual de ingresso
em novos nichos e mantém atencéo e ri-
gor perante aspectos de responsabilidade
socioambiental e governanca. Esse novo
desenho foi fortalecido em 2021 sob o0 am-
paro de um Comité Executivo experiente
e comprometido com a criacdo de valor a
longo prazo.

APRESENTACAO | DESTAQUES DO ANO | MENSAGEM DO CEO | ABC BRASIL | GERAGAO DE VALOR | SUSTENTABILIDADE | ANEXOS

nho de escala, com foco na ampliacdo e
no adensamento de sua presenca geogra-
fica, por meio da execucao de um proces-
so de Minimum Viable Product (MVP) com
28 escritorios parceiros em operacdo e um
pipeline de mais de 50 escritorios interes-
sados em se unir ao canal, que oferece pra-
teleira de produtos, incluindo crédito, cash
management, fiangas, derivativos, cambio,
seguros e banco de investimentos.

Esses parceiros tém a disposicdo uma equi-
pe de especialistas que colabora na evolu-
cdo dos negodcios, com a elaboracdo de
diagnosticos, suporte a gestdo de atendi-
mento aos clientes e oferta de treinamen-
tos, certificacdes e materiais de apoio.

No contexto da iniciativa, o ABC Brasil esta
criando a Universidade do ABC Link, com
modulos  direcionados ao desempenho
eficiente da atividade de corresponden-

» Alavancar na te bancério. A instituicdo j& ministra, em

» Servir a cadeia de
valor dos clientes do
ABC Brasil, incluindo
colaboradores,
fornecedores
e os seus clientes.

infraestrutura existente,
diluindo o custo de
aquisicao e manutencao
de clientes;

* Reduzir a dependéncia

de linhas especificas
de negdcios.

¢ Distribuir produtos de
terceiros por meio dos
canais do ABC Brasil.

ABC Link

Na captura de novos negdcios, opera o
ABC Link, iniciativa que visa a criacdo de
canal alternativo de distribuicdo de ser-
vicos financeiros por meio de escritorios
parceiros, utilizando a figura do corres-
pondente bancario. Em 2021, no ambito
da iniciativa, foi iniciado processo de ga-

plataforma especifica, os cursos indica-
dos pela Febraban, que incluem aspectos
como prevencao a lavagem de dinheiro e
a fraudes. Adicionalmente, tem investido
fortemente no proprio desenvolvimento
tecnoldgico, com a aquisicdo de sistemas
e suas integracdes para apoiar a conducao
de novas iniciativas como o ABC Link.
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Corretora de seguros
A ABC Brasil Corretora de Seguros iniciou
suas operacdes no terceiro trimestre de
2021, com foco inicial em:

e Seguro garantia: linha diretamente li-
gada a analise de crédito corporativo,
complementar a oferta ja existente do
ABC Brasil de garantias prestadas por
meio de fiancas bancarias;

e Seguro prestamista: seguro de vida de
acionistas de referéncia em empresas;

e Capital global: seguro de vida em grupo.

A definicdo dos ramos iniciais de atuagéo
foi estabelecida em conjunto com a area
Comercial - incentivada a intensificar a re-
lacdo com as areas financeiras das empre-
sas clientes - e apos avaliacdo de mercado
gue apontou as modalidades de seguros
mMais aderentes aos produtos bancarios.

Esse alinhamento, juntamente com a pro-
tecdo adicional que a cobertura de segu-
ros agrega aos clientes, favoreceu a rapida
aceitacdo do novo servico, resultando em
um numero crescente de transacdes e vo-
lumes segurados. Qutro fator que contri-
buiu para os resultados foi a ampliacdo no
numero de clientes e transacdes do seg-
mento Middle ao longo de 2021.

Pautada por resultados iniciais positivos,
a ABC Brasil Corretora de Seguros pas-
sou a ofertar em janeiro de 2022 a corre-
tagem de seguros de Ramos Elementares
(Empresarial, Riscos Operacionais, D&O,
E&O, Equipamentos, Riscos de Engenha-
ria, Riscos Cibernéticos, Responsabilida-
de Civil e Frota) como parte do processo
de ampliacdo do portfdlio de linhas ofe-
recidas a seus clientes. Os planos para
2022 incluem, além da consolidacao do
portfdlio j& em vigor, a expansao gradual
para outras linhas de seguros, incluindo o
seguro agricola.

Crédito consignado

O crédito consignado privado foi inicial-
mente ofertado, entre maio e junho, aos
colaboradores do ABC Brasil, que pude-
ram acessar, simular e contratar o pro-
duto de forma 100% digital. Para isso, os
processos e sistemas desenvolvidos ha-
viam passado por testes, entre dezembro
de 2020 e abril de 2021, que revelaram
sua eficacia.

A partir de agosto, a instituicdo iniciou a
prospeccao em um universo de 700 clientes
corporativos - principalmente do segmen-
to Corporate - com limites de crédito pré-
-aprovados, que, em conjunto, empregavam
cerca de 1,7 milhao de colaboradores.

A expectativa é que o produto ganhe ve-
locidade de expansdo e tenha participa-
cdo crescente entre os clientes corpora-
tivos, tornando-os aptos a oferta-lo aos
seus profissionais.

Com o propdsito de garantir a melhor es-
colha de seus clientes do consignado e de
seus colaboradores, o ABC Brasil criou, em
2021, o curso on-line de Gest&o Financei-
ra. Disponibilizado na plataforma de ensi-
no do ABC Brasil, o curso tem como foco
auxiliar os colaboradores a encontrar solu-
¢coes financeiras saudaveis para organizar
a gestdo de seus recursos. Para os clientes
do consignado, permite que a organizacao
apresente seus produtos para oferecer taxa
de juros mais baixa.

Por meio de podcasts, atividades e simu-
lados on-line, o curso é realizado em trés
modulos: Autoconhecimento, em que o
participante realiza um raio-X das escolhas
e verifica se elas se aproximam ou afastam
de suas prioridades; Momento check-up,
com a verificacdo da saude financeira; e
crédito e dividas, em que ha tratamento
emergencial sobre como superar dividas
e usar o crédito consciente. No ultimo
modulo também sao tratados reservas e
protecdo como abordagem preventiva, de
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forma a mostrar a possibilidade de incre-
mentar as economias com investimentos.

Solugdes digitais

Em outra frente, dedicada a desenvolver um
ecossistema digital de solucdes bancarias e
de gestdo empresarial para os clientes do
ABC Brasil e sua cadeia de valor, foram lan-
cadas as operacdes do Credit to Enterprise
(C2e), solucdo de crédito para pessoa juridi-
ca embarcada em ecossistemas que pPossi-
bilita a oferta de crédito por canais digitais
de terceiros - incluindo marketplaces, ERPs
(Sistemas de Gestado Integrados) e softwares.

O recurso esta disponivel via API (sigla em
inglés para Interface de Programacédo de
Aplicacdes), com alta escalabilidade e facil
conectividade, atuando por meio de estei-
ras automatizadas que englobam toda a
esteira de contratagédo de crédito, do ca-
dastro ao desembolso da operacao.

Comercializadora de Energia

Com pouco mais de um ano de operacao,
em 2021 a empresa atuou ativamente em
transacdes de antecipacdo de contratos e
negociacdo no mercado livre de energia, o
que levou a expansdo das operacdes e pos-
sibilitou ao ABC Brasil avaliar os pontos de
vista funcionais da atividade e identificar as
sinergias com suas demais areas.

BANCO ABC BRASIL
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AsSsim como a organizacao, 0 NOVO Negocio passa
por processo de expansao do portfdlio de produ-
tos, o que ja resultou na inclusdo de negociagao
de contratos de longo prazo (PPA) e transacdes
de flow (compras de sobra de energia de gerado-
res e venda de energia para hedge de GSF - Ge-
neration Scale Factor - fator de rebalanceamento
de despacho das usinas de geracao de energia).

O valor agregado ao ABC Brasil reside no fato
de 30% de seus clientes integrarem diretamente
ou indiretamente o setor energético e a maioria
dos demais ser compradora no Mercado Livre
de Energia. Isso significa apresentar oportuni-
dades que v&o além dos produtos financeiros e
capazes de atender tanto os de consumo ele-
vado quando os de menor demanda. Com essa
vantagem competitiva, a comercializadora pla-
neja ingressar em novos negocios e diversificar
operacdes para ir além da geracdo de receita e
se tornar relevante no mercado energético.

Mercado de capitais

e Banco de Investimentos

O foco do ABC Brasil em mercado de capi-
tais é gerar valor para os clientes emissores
e investidores por meio de distribuicdo, asses-
soria e informacéo.

APRESENTACAO | DESTAQUES DO ANO | MENSAGEM DO CEO | ABC BRASIL | GERAGAO DE VALOR | SUSTENTABILIDADE | ANEXOS

Renda fixa: foco no relacionamento e portfélio completo de servicos
Gerando valor para os clientes emissores e investidores por meio de distribuicdo, assessoria e informacdo
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A area de Debt Capital Markets (DCM)
auxilia os clientes na estruturacdo e dis-
tribuicdo de titulos de renda fixa no mer-
cado de capitais. Trata-se da mais tradi-
cional area do Banco de Investimentos
do ABC Brasil, que, em 2021, consolidou
o posicionamento da organizacdo entre
0s dez maiores players nacionais No seg-
mento de renda fixa - status mantido ha
cinco anos. Em 2021, precificou 47 tran-
sacdes (foram 21 em 2020), com volume
total emitido de aproximadamente R$6,2
bilndes no ano (R$2,0 bilhdes em 2020).

O ABC Brasil tem amplo acesso e relacio-
namento com os principais investidores
do mercado local de renda fixa, principal-
mente os institucionais.

Uma nova forma de aproximar os investi-
dores de mercado de capitais dos emisso-
res e de temas importantes tem sido com
o ABC SmartTalks*. Trata-se de uma série
de eventos que busca enderecar as duvi-
das que surgem durante os processos de
investor education. O formato, que antes
da pandemia era presencial e mais restrito,
passou a ser on-line e aberto ao publico.

Outra frente importante do Banco de Inves-
timentos € a drea de Fusdes e Aquisicoes
(M&A). Ao longo dos Ultimos anos, a orga-
nizacdo posicionou sua franquia de M&A
como um player relevante no mercado lo-
cal. Foram mais de 50 transacdes conclui-
das com sucesso envolvendo empresas de
controle familiar, estratégicos locais, estran-

Eventos abertos ao publico, reunidos

sob o formato ABC SmartTalks, contribuem
para sanar as duvidas relacionadas ao
mercado de capitais, no contexto do
processo de investor education.
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geiros e fundos de private equity. Trata-se
de transacdes relevantes nos mais diversos
setores da economia, a exemplo de energia,
consumo, mineragao e infraestrutura. Esse re-
sultado so foi possivel gracas a um time expe-
riente e com profundo conhecimento sobre
diversas estruturas de transacoes e setores.

Alinhada a cultura de servir o cliente com
atendimento completo, o Banco de Inves-
timentos desenvolveu outras duas frentes:
Project Finance, de assessoria na andlise de
projetos de investimento, que representa uma
porta de entrada para operacdes de merca-
dos de capitais com a area de DCM,; e a plata-
forma de Equity Capital Markets (ECM), que
atua no processo de acesso dos clientes ao
mercado de capitais de renda varidvel por
meio de Ofertas Publicas Iniciais (IPO’s) e
Ofertas Subsequentes (Follow-On’s), e que
busca capturar sinergias com o banco comer-
cial. Essa Ultima iniciativa, lancada em 2019,
permitiu ao ABC Brasil concluir a primeira
transacdo de IPO ainda em 2020 e participar
de mais quatro transacdes ao longo de 2021.

Atento aos movimentos do mercado, o
Banco de Investimentos tem evoluido em
relacdo aos temas de sustentabilidade, de
forma a aperfeicoar continuamente suas
praticas. Para isso, também mantém repre-
sentante no Grupo de Trabalho de Susten-
tabilidade da Anbima.

SMARTTALKS*

A ideia central do ABC SmartTalks é auxiliar os investidores
no entendimento de questdes importantes para a avaliacdo
de ativos no mercado de divida local. Os temas dos webi-
nars sao escolhidos a partir das duvidas que surgem nos
processos de investor education. Antes, o ABC SmartTalks
acontecia em encontros presenciais com os investidores, in-
cluindo palestras de consultores e a presenca especialistas.
Hoje, o mesmo ocorre em webinars e fica disponivel para
todo o publico.

O ABC Brasil disponibiliza em seu canal no YouTube as 14
edicdes do ABC SmartTalks, encontros em que foram abor-
dados os mais variados temas setoriais, como projecdo de
trafego em rodovias, avaliacdo de riscos em usinas edlicas
e problemas regulatérios das hidrelétricas. Também foram
objeto de discussdo os setores de saneamento, educacéo,
logistica e real estate.

Em 2021, foram realizados sete webinars: Recuperacao judi-
cial e garantias, para melhor compreensao da probabilida-
de, prazo e condi¢cdes de recuperagao de ativos de crédito;
Geracdao Distribuida, segmento que tem crescido exponen-
cialmente no mercado de energia; Revenda de insumos agri-
colas, para entender como o negdécio de revenda de insu-
mos esta se transformando na conjuntura atual; Real estate,
para abordar como a dindmica de custos, demanda e juros
ditou o ritmo de lancamentos no segundo semestre; Discus-
sdo setorial sobre geracao, debate sobre o diagndstico e as
solucdes para o setor de geracdo de energia frente a pan-
demia de Covid-19; Discussao setorial sobre rodovias, com o
diagndstico e as solucdes para o setor de rodovias também
frente a pandemia de Covid-19; e Fibra dtica, conversa sobre
o mercado regional de fibra oética, transformacdes no setor,
consolidacdo dos players locais e oportunidades.




Inovacao e tecnologia

Parte do satisfatério desempenho dos ne-
gocios em 2021 se deve a adoc¢ao intensi-
va de tecnologia pela organizacdo, o que
permitiu melhorar as condicdes de atendi-
mento aos clientes, além de otimizar e en-
riguecer os modelos de crédito e as precifi-
cacbes dos produtos. O uso de tecnologias
também contribui para originar operacdes
com analises mais assertivas de seu perfil
de risco e, consequentemente, contribuir
para um melhor indice de inadimpléncia.

O aspecto tem sido aprofundado interna-
mente nos Ultimos trés anos, quando inves-
timentos foram intensificados na formacao
de pessoas, em inovacdo e em tecnologia.
Isso porgque, no caso do produto bancario, a
diferenciacdo das instituicdes esta bastante
ligada a experiéncia que podem proporcio-
nar aos seus clientes. Para contemplar esse
entendimento, o ABC Brasil tem contado
com O apoio de consultoria externa na re-
avaliacdo de sua estrutura tecnoldgica, de
forma a suportar a maior escala esperada
e proporcionar um nivel elevado de servico.

Do ponto de vista operacional, destacam-
se, nesse sentido, os ganhos na melhoria
de processos, que tém permitido acomo-
dar com tranquilidade a forte expansdo
do segmento Middle e atender de forma
mais dinamica os clientes, principalmente

em operagdes que envolvem pagamentos
e recebimentos - para as quais foi estrutu-
rada uma célula que conta com a partici-
pacao de diversas areas.

Em relacdo a inovacao, dois desafios supe-
rados com sucesso no ano foram o inicio
das operagdes de crédito consignado pri-
vado, de forma 100% digital, e a concesséo
de crédito no ambito dos marketplaces, por
meio do Credit to Enterprise (C2e) - pro-
cesso totalmente digital e encapsulado em
microsservicos utilizando computagcédo em
nuvem, permitindo a automatizacdo de
todo o processo de concessdo de crédito
para empresas de todos os portes, incluin-
do a simulacdo e solicitacdo de proposta de
forma on-line, com os recursos podendo ser
liberados no mesmo dia.

No mesmo contexto, esta em andamento
o ABC Tryouts, programa de intraempre-
endedorismo que, na segunda edi¢cdo, con-
siste em dar oportunidade aos funcionarios
do ABC Brasil de propor solucdes para
problemas dos clientes. E uma espécie de
banco de ideias, em que as sugestdes sdo
cadastradas e pré-selecionadas e seus au-
tores capacitados a desenvolvé-las a partir
de metodologias especificas. Em 2021, fo-
ram apresentados 60 projetos, de 39 co-
laboradores, dos quais 20 passaram pela
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primeira selecdo e fizeram a modelagem
de seus negodcios para apresentacdo a um
comité de diretores de diversas areas. Essa
instancia elegeu cinco iniciativas que, sub-
metidas ao Comité Executivo, resultaram
em trés aprovadas e encaminhadas para
execucdo das Provas de Conceitos com o
mercado, resultando em duas novas solu-
coes: a plataforma digital de negociacéo
de precatorios “Celeris” e a Corretora de
Seguros do ABC Brasil.

A abordagem digital & fruto também de
pesquisas com os clientes e coleta de suas
percepcdes, que baseiam as melhorias e
o desenvolvimento de solucdes. O ABC
Personal, por exemplo, incorporou funcio-
nalidades em linha com o novo perfil da
organizacdo, de banco multiprodutos. Na
plataforma foram inseridos servicos como
pagamentos e recebimentos, transferén-
cias e operacdes de crédito consignado pri-
vado, cuja contratacdo ocorre diretamente
no aplicativo. Para intensificar a seguranca,
foi também implantada a biometria facial.

A drea de Tecnologia atua de forma co-
ordenada com a de Seguranca da Infor-
macao e de Infraestrutura para tratar os
chamados cyber risks, conduzindo testes
de resiliéncia, buscando solucdes de pro-
tecdo e avaliando continuamente os sis-
temas internos e dos parceiros.

INOVAGCAO ABERTA

Em linha com sua transformacao
digital, o ABC Brasil lancou no ano
o Startek, programa de inovacédo
aberta para viabilizar a conexdo com
startups e fintechs capazes de con-
tribuir para a solucdo de desafios da
instituicdo e de seus clientes. A ini-
ciativa, em parceria com a empresa
de inovacao Distrito, visa identificar
novas oportunidades de negodcios
por meio do desenvolvimento de
projetos e solucdes digitais. Na pri-
meira edicdo, foram definidos desa-
fios baseados em trés eixos de ne-
gdcios: Now, focado na melhoria de
projetos e produtos ja existentes;
Next, para a criacdo de solucdes no
médio prazo; e New, cuja proposta &
testar modelos de negdcios para o
longo prazo. Como resultado, foram
selecionadas trés das 20 startups
analisadas, que ja iniciaram o traba-
Iho de desenvolvimento de solucdes
com o ABC Brasil.

Privacidade e protecao de dados

APRESENTACAO | DESTAQUES DO ANO | MENSAGEM DO CEO | ABC BRASIL | GERAGAO DE VALOR | SUSTENTABILIDADE | ANEXOS

O ABC Brasil detém processos robustos
relacionados a Seguranca da Informacao,
com testes regulares de vulnerabilidade
qgue vao além das exigéncias regulato-
rias e treinamentos constantes dos cola-
boradores - iniciativa reforcada em 2021
com a realizacdo de simulados internos
(phishing). A organizacdo mantém ainda
um representante no Grupo de Trabalho
da Febraban dedicado ao tema, de forma
a assegurar que suas medidas de prote-
cdo estejam atualizadas e para contribuir
com 0s avang¢os do mercado.

Além de ter aplicado todas as adequa-
cbes impostas pela Lei Geral de Prote-
cdo de Dados (LGPD) nos dois ultimos
anos, o ABC Brasil desenvolveu a pro-
pria estrutura de privacidade de dados,
com ferramentas globais de controle e
mapeamento dos tratamentos de dados
pessoais dos clientes. O ABC Brasil tem
investido ainda na qualificacdo de suas
equipes, considerando a diversificacao de
negocios que contempla, como o crédito
consignado privado, que amplia o leque
de clientes também para pessoas fisicas.

A instituicdo ja tem internalizada a cultura
privacy by design, que consiste em adotar
os aspetos de privacidade como orienta-

dores desde a concepcado de produtos ou
servicos. A metodologia é cercada de nor-
mas e complementada por politicas que
abordam o tema - seis das quais foram
lancadas em 2021. Para 2022 esta prevista
a publicacdo de outras cinco.

Prevalece ainda o conceito de governanca
de dados, diferencial que confere qualida-
de aos dados e possibilita tomar decisdes
mais assertivas, além de assegurar o rigi-
do cumprimento de normas exigidas pelo
mercado. Essa governanga contempla ges-
tdo sustentavel a medida que evita manu-
seio de dados - j& que o seu fluxo é auto-
matico - e vazamentos, proporcionando
seguranca aos clientes.

Sdo ainda conduzidos testes frequentes.
Como primeira linha de defesa, a equipe
de Seguranca da Informacdo aplica os
testes preliminares, intensificados anual-
mente pela drea de Riscos. Todo o traba-
Iho, acompanhado no ambito do Comité
de Risco Operacional, Compliance e Se-
guranca da Informagédo (CROCS), moti-
vou a inclusdo do risco relacionado a pri-
vacidade de dados na Matriz de Risco do
ABC Brasil por entender que a jornada de
privacidade e transparéncia € essencial a
uma instituicdo financeira de atacado.
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Relacionamento com clientes
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No fim de 2021, o ABC Brasil mantinha
3.490 clientes totais e 2.322 clientes com
exposicdo de crédito, crescimento de
cerca de 32% em relacdo ao ano anterior.
Essa evolucdo é fruto da estratégia de
expansdo do segmento Middle, marcada
por investimentos em tecnologia, proces-
SOS € pessoas para suportar o incremento
no numero de clientes. A oferta de instru-
mentos, ferramentas de gesté&o e recur-
sos tecnoldgicos também tem ampliado
a assertividade do relacionamento entre
gerentes de relacionamento e clientes
e, por conseguéncia, sua produtividade.

O alinhamento dos profissionais de ven-
das a cultura corporativa € promovido
desde o ingresso, quando passam por

periodo de integrac&o, e continuado por
meio de treinamentos frequentes - eta-
pas que, em 2021 foram feitas remota-
mente, sem comprometer a qualidade. Os
mecanismos de gestdo operam no mes-
mo sentido, favorecendo a permanéncia
de liderangas orientadas ao desenvolvi-
mento dos negodcios.

Além da equipe propria, sdo beneficiados
por iniciativas de qualificacdo também os
officers dos escritorios integrados a pla-
taforma ABC Link. No decorrer do ano,
12 webinars tematicos foram promovidos
para o time de escritdrios parceiros, tra-
tando de cultura do ABC Brasil e caracte-
risticas dos produtos disponiveis. Inovador
no mercado, esse movimento integrativo

A expansao do segmento Middle levou a
instituicao a registrar alta de 32% no numero de
clientes em 2021 e a reforcar seus investimentos
em tecnologia, processos e pessoas.

de alinhamento com a gestdo de negdcios
deve ser intensificado em 2022.

Outro foco é o avanco nas formas digitais
de comunicag¢do, materializado na rees-
truturacdo do Internet Banking, projeto
com expectativa de conclusédo em 2022
que tornara a instituicdo mais transacio-
nal, possibilitando acesso a autosservicos
eficientes. A medida é fundamental frente
aintencdo de continuar ampliando a base
de clientes.

As manifestacdes dos clientes expressas
no NPS também sdo consideradas para a
adocdo de melhorias e construcédo de pla-
nos de acdo na medida em gue possibilitam
identificar eventuais gaps e necessidades.

SUITABILITY ASSEGURADA
GRI 417-1 | GRI G4-DMA

O ABC Brasil detém estrutura robusta de
suitability, cumprindo seu dever de verifica-
cdo da adequacao dos produtos, servicos e
operacoes ao perfil do cliente - exigéncias
consolidadas na instrucdo CVM 539 -, o que
é realizado com rigor e comprovado com o
envio de relatérios semestrais a Anbima.

Logo, os colaboradores habilitados a inte-
grarem o sistema de distribuicdo e os con-
sultores de valores mobilidrios ndo podem
recomendar produtos, realizar operacodes
ou prestar servicos sem que verifiguem sua
adequacao ao perfil do cliente. Ao encami-

nhar qualquer material ao cliente, o profis-
sional deve se certificar de que o destinata-
rio entende que o material ndo representa
sugestdo para contratar e que cabe a em-
presa avaliar a adequacdo do produto as
suas necessidades/objetivos.

Um dos diferenciais do ABC Brasil em sua
atividade de captacdo é a manutencédo do
Comité de Suitability, responsavel pela dis-
cussdo dos assuntos referentes a Politica
de Suitability de Derivativos e forum para
tratar dos assuntos relacionados a politi-
ca e seus procedimentos. Por meio desse
comité, a organizacdo procura reforcar a
confianca dos clientes, em linha com o seu
perfil de banco de relacionamento.




A SUSTENTABILIDADE
NO ABC BRASIL

Além da criacao de uma area dedicada ao
tema, foi criado um Steering Committee
multidisciplinar, atuando como grupo de
trabalho subdividido em quatro pilares.




O ABC Brasil teve como foco, em 2021, o
fortalecimento e a internalizagdo em seus
negodcios das tematicas de sustentabilida-
de. Como ja mantinha adequada gestao
de riscos socioambiental, os esforgos fo-
ram concentrados em ampliar seus impac-
tos positivos e evoluir nessa direcdo. As-
sim, criou a area de Sustentabilidade com
o propdsito de consolidar sua reputacao
em relacdo ao tema e nortear o relaciona-
mento com todas as partes interessadas.

A nova estrutura coordena e executa ini-
ciativas sustentaveis para o negdcio, além
de assegurar o atendimento das deman-
das de sustentabilidade exigidas pelos
stakeholders e internalizar tendéncias e
cenarios referentes aos aspectos perti-
nentes. Em relacdo a agenda de sustenta-
bilidade, a instituicdo também fortaleceu
a governanca interna e ampliou a trans-
paréncia de suas praticas e iniciativas.

Além disso, o ABC Brasil estda empenhado
em ampliar o apetite de impacto, razédo
pela qual pretende avancar em iniciativas
ESG capazes de apoiar e gerar valor em
parceria com os stakeholders. A diretriz
estd alinhada a estratégia de negdcios,

principalmente por fortalecer a parceria
com os clientes via apoio na transicdo
para negdcios mais sustentdveis. Outro
foco do ABC Brasil € a criagdo de solu-
¢bes financeiras inovadoras em susten-
tabilidade e a identificacdo e captura de
oportunidades de negodcio para que se-
jam tanto vidveis quanto sustentaveis.

A pauta ESG é prioritdria e estratégica para
ainstituicdo e, por isso, é estimulada, apoia-
da e acompanhada diretamente pelo Co-
mité Executivo e pelo Conselho de Admi-
nistracdo. E, para além disso, foi instituido
em 2020 um modelo de gestao em forma-
to de rede, com a criac&o de quatro grupos
de trabalho, direcionados e apoiados tecni-
camente pela equipe de sustentabilidade,
sendo eles: Institucional; Negdcios susten-
taveis; Impacto da atividade; e Social.

As principais areas do ABC Brasil mantém
pontos focais que sdoresponsaveis por co-
ordenar e executar as atividades de cada
um desses pilares - modelo que permite a
amplitude da sustentabilidade, pois mul-
tiplas areas participam diretamente das
atividades, tornando o tema transversal
na organizacao.
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PILARES DE ATUACAO DA SUSTENTABILIDADE

INSTITUCIONAL

Tem como finalidade, entre outros, seguir boas praticas e garantir padroes

elevados de gestdo dos temas de sustentabilidade; avaliar possiveis adesdes
a iniciativas nacionais e internacionais alinhadas ao seu propdsito; manter
o bom relacionamento com investidores e agéncias de ratings, atendendo
as demandas relacionadas a sustentabilidade; colaborar para a construcao
de uma boa reputacdo em sustentabilidade; além de zelar pela ética e
integridade em todos os passos dessa agenda.

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Tem como atribuicdes identificar oportunidades no mercado de financas

sustentaveis; financiar e potencializar setores de impacto positivo; fomentar
e viabilizar solucdes e produtos sustentdveis para os clientes que possam
contribuir com uma economia verde, de transicdo e de impacto positivo,
além de identificar e se antecipar aos desafios globais.

IMPACTO DA ATIVIDADE

Inclui o compromisso com a mitigacdo e adaptacdo as mudancas do clima;

maximizacdo da ecoeficiéncia; e manutencado de relacionamento sustentavel
com a cadeia de fornecedores. Além disso, o pilar é o responsavel pela
promoc¢ao da cultura interna de sustentabilidade por meio do projeto de
educacdo ambiental ABC Consciente.

SOCIAL

Agrega, entre outros objetivos, promover o respeito aos direitos humanos,
a diversidade e inclusdo; garantir uma boa gestdo do capital humano;
cooperar para o desenvolvimento socioecondmico da sociedade; e fomentar
a cidadania corporativa.
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Negdcios sustentaveis cribma

Em 2021, o ABC Brasil evoluiu na constru-
cdo de sua estratégia de financas susten-
taveis com a internalizacdo de diagndstico
das melhores praticas de mercado, elabo-
rado por consultoria especializada. Esse
trabalho inspirou a construcdo da am-
bicdo estratégica do ABC Brasil, em que
negocios sustentaveis sdo prioritarios na
forma de relacionamento com as partes
interessadas.

“Ser o parceiro preferencial de grandes e
médias empresas, de seus colaboradores
e fornecedores, baseado em uma relacao
personalizada, oferta de multiprodutos
e modelo de servicos Omnichannel, ala-
vancando talentos, tecnologia e analise
de dados para entregar mais valor com
praticas de negdcios sustentaveis.”

Esse propdsito ja faz parte das ativi-
dades do ABC Brasil, uma vez gue alo-
cou, em 2021, aproximadamente R$3,2
bilndes para o financiamento de pro-
jetos com foco em mudancas climati-
cas, saude, educacdo, energia renova-
vel, diversidade e criacdo de empregos.
GRI- 203-2 | GRI G4-FS7 | GRI G4-FS8

Uma das iniciativas foi a obtencdo de li-
nha de crédito no valor de US$72,3 mi-
Indes com a Proparco, filial da Agéncia
Francesa de Desenvolvimento (AFD),
para apoiar projetos ligados ao comba-
te de mudancas climaticas, impactando
em especial empresas dos segmentos de
agricultura e geracdo de energia elétrica.
Com prazo de oito anos, a linha de finan-
ciamento contribuird para a diversificacdo
do portfolio da organizacdo direcionado a
projetos verdes, seja por meio da melhoria
da eficiéncia energética de seus clientes,
seja financiando investimentos de longo
prazo em projetos de energia renovavel.

Outra operacdo no mesmo sentido foi a
primeira captacdo com o Banco do Brasil
para o fomento de transacdes de ativos
sustentaveis. Os fundos serdo utilizados
em atividades classificadas como sociais,
de acordo com a Associacdo Internacio-
nal de Mercados de Capitais - Social Bond
Principles (SBP). Adicionalmente, a opera-
¢ao apoiara a estratégia do ABC Brasil de
conferir suporte a médias empresas, além
de companhias do setor de saude.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

Unidade 2019 2020 2021
Numero total de capta¢cdes enquadradas como ESG Quant. 3 3 4
Numero total de DCM enquadradas como ESG Quant. 8 6 3
Volume total de captacdes ESG e/ou com multilaterais Uss$ 595 MM 580 MM 612 MM




Em novembro de 2021, o ABC Brasil tam-
bém concluiu a primeira transacdo de
classificagdo Gender do Trade Finance
Facilitation Program (TFFP), programa
desenvolvido pelo BID Invest que visa fo-
mentar o comercio exterior sustentavel
por meio de empréstimos a Bancos da
Ameérica Latina e Caribe.

O financiamento visa impactar empre-
sas gue possuam mulheres como CEO
ou principal acionista, ou ainda empresas
gue contemplem em sua estratégia de
negocio a diversidade de género. Essa
transacdo contribui com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5,
que trata de igualdade de género.

Ainda em 2021, o ABC Brasil concluiu o
direcionamento dos recursos captados
do social bond emitido em 2020 - ano em
que foi escolhido pelo BID Invest como
membro do Grupo BID, para a emissao do
primeiro social bond emitido por um ban-
co brasileiro no Pais por meio da emissao
de Letras Financeiras. No valor de R$525
milhdes, com prazo de cinco anos, a tran-
sacdo ampliou o acesso a financiamento
para quatro grupos de clientes: Peque-
nas e Médias Empresas (PMEs) das regi-
6es Norte, Nordeste e Centro-Oeste do

Brasil; PMEs de qualquer regiao do Pais
que tenham obtido financiamento duran-
te a crise gerada pela Covid-19; PMEs de
qualquer regido do Pais que tenham sido
financiadas para algum plano de expan-
sd0; e organizacdes de saude do Brasil,
de qualquer porte.

Além de beneficiar o desenvolvimento do
mercado de capitais brasileiro e do setor
de finangas sustentaveis, essa transagao
configurou o primeiro social bond emitido
por uma instituicdo financeira privada no
mercado local e o primeiro bond temati-
co adquirido pelo BID Invest no mercado
brasileiro. O contrato previa o enquadra-
mento dos fundos em dois anos, porém
a expansdo acentuada das operacdes do
segmento Middle, bem como operacdes
especificas do setor de saude, permitiram
0 enguadramento em trés meses.

Por sua atuagdo e a construgdo dessa
agenda de financas sustentaveis, o ABC
Brasil participou da mesa de discussdo no
evento de langamento de Guias Temati-
cos no Brasil, promovido pelo IDB Invest
em parceria com a Anbima, para contar
sobre sua trajetoria no mercado de finan-
cas sustentaveis.

Oferta de produtos sustentaveis
Para cada produto ou servico ofertado, o
ABC Brasil possui politicas e manuais de
procedimentos, desenvolvidos com base
nas discussées do Comité de Produtos -
composto por profissionais de diferentes
departamentos como Produtos, Juridico,
Fiscal, Marketing, Crédito, Risco Socioam-
biental, entre outros. Cada tema debatido,
relacionado ao desenvolvimento e ao mo-
nitoramento dos produtos/servicos ofer-
tados aos clientes, é avaliado pelo érgéo,
considerando as condi¢des de mercado e
as leis e regulamentacdes vigentes.

O departamento de Produtos € compos-
to por profissionais especializados em cada
produto/servico disponivel, de forma a im-
plementar e monitorar oferta responsavel e
adequada aos clientes, além de apresentar as
informacdes necessarias aos clientes e aos ér-
gaos governamentais. A area também apoia
departamentos internos em assuntos relacio-
nados aos produtos, como o de Marketing, na
divulgac&o adequada das solucdes.

A partir da composicdo diversificada de
seu portfolio de produtos, o ABC Brasil
mantém operacdes que contribuem com
a Agenda 2030 e, direta ou indiretamente,
com alcance dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS). Por meio de
suas atividades, estimula especialmente os
ODS abaixo da seguinte forma:
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Realiza empréstimos para
empresas da area da saude
a partir de social bond.

Promove investimentos que
buscam garantir saneamento
para todos, com a gestdo
sustentavel da dgua.

Busca contribuir com a
constru¢do de uma matriz
energética mais renovavel.

Fornece empréstimos para
empresas de médio porte em
regides menos desenvolvidas
e que apoiam a geracao de

empregos a partir de social bond.

Incentiva a industrializacdo
sustentavel, fomentando

a inovacao por meio de
investimentos.

Investe e atua com medidas
para combater as alteracdes
climaticas e os seus impactos.

BANCO ABC BRASIL
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Impacto da atividade
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O tema “Impacto da atividade” envol-
ve questdes relacionadas a gestdo dos
efeitos ambientais diretos e potenciais
decorrentes das operacdes e ao relacio-
namento sustentavel com a cadeia de
fornecimento, visando a promocdo da
cultura interna da sustentabilidade e a
ampliacdo da ecoeficiéncia. Também da
sustentacdo a acdes alinhadas as iniciati-
vas do ABC Brasil em relacdo a mitigacao
e a adaptacdo as mudancas climaticas.

Programa ABC Consciente

Para conscientizar os colaboradores so-
bre a tematica ambiental e seus impactos,
incentivando a adocdo de habitos sus-
tentaveis dentro e fora do ABC Brasil, foi
criado, em 2021, o programa de educacao
ambiental ABC Consciente. No ambito da
iniciativa, foram realizadas diversas a¢cdes
de comunicacdo interna com o propodsito
de internalizar os 5 Rs da sustentabilida-
de entre os colaboradores, fomentando a
cultura sobre o tema em cinco principais
segmentos: consumo de plastico, consu-
mo de papel, gestdo de residuos, emis-
s6es de Gases do Efeito Estufa e consu-
mo de agua e energia.

Gestao de fornecedores

A cadeia de fornecedores do ABC Brasil
relne cerca de 3 mil empresas, de pegue-
no a grande porte, sendo 70% do seg-
mento de tecnologia. GRI 102-9

Ao preencher a ficha cadastral, os forne-
cedores declaram concordar com as con-
dicdées minimas estabelecidas pela orga-
nizacao para cadastramento em sua base
de dados. O ABC Brasil exige o compro-
misso de seus fornecedores com as me-
lhores praticas de prevencdo a fraude e
a lavagem de dinheiro e respeito as con-
dicdes sociais, preservando as melhores
relacdes de trabalho com seus colabora-
dores e cumprindo as leis integralmente.

Esses fornecedores passam pelo proces-
so de homologacdo, em que a area de
Compras analisa os documentos e repu-
tacdo, providencia a emissdo de Dossié de
Pesquisa PLD e Prevencéo a Fraude por
meio do sistema automatico de pesquisa
e coleta de dados em diversas bases. Es-
sas medidas possibilitam a avaliacdo de
indicios de irregularidades ou informa-
cdes que venham desabonar a empresa,
seus socios e procuradores. Esse monito-
ramento ocorre anualmente.

Em 2021, com a intencdo de dinamizar o
processo de compras, beneficiando assim
todos os elos da cadeia, o ABC Brasil pro-
moveu ampla revisdo do fluxo de procedi-
mentos, o que envolveu nove areas inter-
nas e resultou na reducdo de 70 para 15
dias o intervalo entre a demanda e o efe-
tivo fornecimento do material. Esse fluxo
foi implantado em processos que ndo re-
guerem necessidade de acionamento de
areas técnicas, ou seja, 72% da demanda
total, o que resultou na reducdo do tem-
po para contratacdo, no estabelecimento
de minutas-padrdo para determinados
servicos, na simplificacdo do processo e
na melhor governanca.

Além disso, a alteracdo proporcionou efi-
ciéncia ao processo, com menor aciona-
mento da area Juridica, reducéo do fluxo
de mensagens por e-mail e maior clareza
e objetividade nas comunicacdes.

Durante o ano de 2021, 97% do volume
de compras foi realizado com fornecedo-
res locais, favorecendo assim o impacto
da organizacdo no mercado regional. GRI
204-1

No ano, 97% das compras
envolveram fornecedores
locais, o que contribui para
impulsionar o desenvolvimento
das regides onde a instituicao
mantém atividades.

Porcentagem do volume de compras
gasto com fornecedores locais %

GRI 204-1

97% 97% 97%

2019 2020 2021
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Ecoeficiéncia

e gestdo das emissoes

Alinhado ao propdsito de trabalhar para a
construcdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel, o ABC Brasil conduz uma
série de iniciativas em torno da ecoefici-
éncia e gestdo das mudancgas climaticas.

Sua sede administrativa, na capital paulista,
ocupa edificio com certificacdo Leed (Le-
adership in Energy and Environmental De-
sign) Gold, concedida pela Green Building
Council, que atesta a adoc&o de praticas
de construcdo sustentavel. Para chancelar
a classificacdo de edificio verde, a certifica-
cdo considera aspectos como uso racional
de agua, eficiéncia energética, selecdo dos
materiais da construcao, qualidade am-
biental interna e estratégias inovadoras.

A organizagdo também monitora o con-
sumo de recursos naturais e a geracdo de
residuos em suas operacdes, de forma a
identificar oportunidades de reduzir, evitar
desperdicios e ampliar sua eficiéncia. Ini-
ciativas nessa linha incluem a aplicacéo de
peliculas nas vidragas e o uso de persianas,
para reduzir o calor e evitar o Uso excessivo
de ar-condicionado, mantendo o conforto
térmico; adog&o intensiva de processos de
digitalizacdo de documentos e implementa-
cdo de ferramentas de assinatura eletrénica,
de forma a evitar o uso de papel; além da
separacdo da coleta de residuos reciclaveis.
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Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Consumo de papel (Ton.)
GRI 301-1

10,26 2,94 0,35

2019 2020 2021

Consumo de agua (m3)
GRI 303-5

4.759 2.258 1.862

Consumo de cartuchos' (Ton.)
GRI 301-3

0,20 0,07 0,03

2019 2020 2021

1 Os cartuchos séo reutilizados

Consumo de energia elétrica (MWh)
GRI 302-1

1.243 1162 1.095

2019 2020 2021

Geragao e destinacao de residuos
(Ton.) GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

247,61 164,72 40,98

2019 2020 2021

2019 2020 2021

Residuos encaminhados para
reciclagem (%) GRI 306-4 | 306-5

100% 100% 100%

2019 2020 2021
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Relacionado a gestdo das emissdes, o des-
tague em 2021 foi a elaboracdo do primei-
ro Inventdrio de Gases do Efeito Estufa

(GEE), referente ao ano de 2020, de acor-
do com a metodologia do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol. O documento, com-
pleto e auditado, foi contemplado com o
Selo Ouro no programa.

No mesmo sentido, a organizacao utilizou
créditos de carbono de um projeto de
geracdo de energia edlica para compen-
sar suas emissdes de escopo 1e 2 (170,0
tCO,e). Assim, tornou-se empresa carbo-
no neutro e integrou a iniciativa Amigo
do Clima, programa ambiental voluntario
cujo objetivo é apoiar empresas, organi-
zacdes, eventos e pessoas na compensa-
cdo de suas emissodes.

Em 2021, buscou-se um aperfeicoamento
do inventario, com a inclusao, dentro do Es-
copo 3, além das emissdes de viagens a ne-
gocios, das emissdes de deslocamento ca-
sa-trabalho-casa e energia utilizada pelos
colaboradores para manter os notebooks
ligados no horario de trabalho, quando em
home office. Houve no ano um aumento
das emissdes de Escopo 2, devido a volta
presencial dos colaboradores ao ABC Bra-
sil e ao aumento do fator de emissdo do
SIN (Sistema Interligado Nacional), que se
refere a0 consumo de energia. Também
houve um aumento relacionado ao Esco-
po 3, devido a inclusdo das novas emissdes
apresentadas acima. GRI 305-4 | 305-5

Na tabela abaixo estdo representados os
valores de emissdes dos Ultimos anos:

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA GRI 305-11305-2 | 305-3
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Unidade 2020 2021
Emissbes diretas tCOe 96,89 89,40
Escopo 1
Emissdes indiretas tCO,e 71,78 138,45
Escopo 2
Outras emissdes indiretas tCO,e 147,66 452,60

Escopo 3



http://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/3604
http://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/3604

Social

O ABC Brasil procura manter uma gover-
nanca corporativa cada vez mais eficiente,
com a gestdo sustentavel de pessoas, per-
manéncia de ambiente saudavel para os
colaboradores e capacidade de impulsionar
os desenvolvimentos pessoal e profissional.
Também visa fomentar a cidadania entre
suas equipes, promovendo iniciativas de vo-
luntariado, além de realizar doagdes como
forma de apoiar diretamente o desenvolvi-
mento da sociedade.

Capital humano

No fim de 2021, o ABC Brasil conta-
va com 899 colaboradores, expansao
de 26% em relacdo ao periodo anterior,
sendo 67% homens e 33% mulheres, aos
quais proporciona remuneragédo com-
pativel com o mercado, beneficios com-
plementares aos estabelecidos pela
legislacdo e oportunidades de desenvolvi-
mento. Todos os profissionais sdo cober-
tos por acordos de negociagcdo coletiva.
GRI 102-7 1 102-8 1 102-411 401-1

Entre as iniciativas disponiveis as equipes
estd o Programa de Desenvolvimento Co-
mercial, gue tem como objetivo alinhar me-
todologias, praticas e conceitos da abor-
dagem comercial por meio de casos de
sucesso, promovendo melhores resultados

e aumentando as vendas de produtos e ser-
vicos. Areas de conhecimento, com curado-
ria de conteudo especializado de profissio-
nais renomados No mercado e reconhecidos
internamente, possibilitam um conjunto de
experiéncias educacionais curtas e objetivas
gue, combinadas, geram aprendizagem con-
sistente. O programa contou com 213 cursos
concluidos na trilha em 2020 e 1.445 cursos
concluidos em 2021.

Outro Programa é ABC Tryouts, que pro-
move o intraempreendedorismo, a com-
binacdo de conhecimentos, habilidades
€ processos para que oS colaborado-
res possam divulgar e desenvolver suas
ideias, com a contribuicdo da formacgao
em inovacdo e transformacédo digital. No
ambito da iniciativa, os desafios nos quais
os participantes devem desenvolver suas
ideias estdo estruturados em trés catego-
rias: Negodcios digitais, Atacado bancario
e Inovacdes. Todos os integrantes do ABC
Tryouts que chegam a fase de modelagem
podem ter direito aos seguintes incenti-
vos e beneficios: jornada de meio perio-
do conforme estipulado no regulamento;
mentoria do Comité Executivo; consulto-
ria em técnicas de design para solucdes
e tecnologia; e cursos presenciais exclusi-
vos da Jornada de transformagéo digital.

O ABC Brasil acredita na importancia do
desenvolvimento de pessoas. Para iden-
tificar potenciais talentos e manter re-
novada sua estrutura interna, conta com
o programa de estdgio Jovens Talentos,
que visa projetar a marca institucional en-
tre o publico jovem e preparar profissio-
nais para assumirem futuras posicdes na
organizacdo. A iniciativa contempla esta-
gio institucional e estagio técnico - que
envolve todas as areas internas. Em 2027,
98 estagiarios foram absorvidos ao qua-
dro funcional.

Ha ainda a Jornada educacional, base-
ada em trilhas de aprendizagem, com
o objetivo de capacitar o estagiario em
habilidades técnicas e comportamentais,
focadas na aplicabilidade pratica do co-
nhecimento adquirido. Outro comple-
mento é o Plano de avaliacdo, que con-
templa anadlise dos potenciais talentos
capazes de ampliar as possibilidades de
carreira profissional na organizacdo. Para
isso, sdo utilizadas as contratacdes de
objetivo/desafios e a pratica do feedback
continuo entre estagiario e gestor.

Também para fortalecer sua marca entre o
publico jovem, o ABC Brasil integra o Pro-
grama Empresa Mentora, em parceria com
a Empower, com divulgacdes nas redes
sociais, e a frente #SOUABC, por meio da
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qual compartilha conhecimentos e expe-
riéncias com estudantes: 245 deles foram
impactados no ano, de sete universidades.

A interacdo do time e a disseminacao
da cultura corporativa sdo mantidas por
meio de uma rede de comunicacéo inter-
na de divulgacdo de noticias e por gru-
pos, os chamados ABC Cults, responsa-
veis por garantir a adesdo de todos ao
conjunto de praticas, atributos e compor-
tamentos que norteiam a maneira de ser
e fazer da organizacao.

Regido por acordos coletivos de trabalho,
aplicaveis a todas as instituicdes financei-
ras, o ABC Brasil mantém diferenciais. Anu-
almente, realiza pesquisa salarial, por in-
termédio de consultoria, para garantir que
suas remuneracdes estejam em linha com
as fixadas pelo mercado. Como comple-
mento, em 2021, ajustou os incentivos de
longo prazo concedidos aos membros do
Comité Executivo, diretores e profissionais-
chave por meio do programa de Incentivo
de Longo Prazo (ILP), estrutura de remu-
neracdo variavel baseada na outorga, por
fases, de acdes preferenciais.

Além disso, o pacote de beneficios abriga
mais do que os exigidos por lei e defini-
dos nos acordos coletivos, como apoio
financeiro aos colaboradores para cus-
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tearem despesas extras decorrentes do
home office, como internet e energia elé-
trica. Como adepto do Programa Empre-
sa Cidada, o ABC Brasil também concede
licencas-maternidade/paternidade esten-
didas: 90 dias e 15 dias, respectivamente.

Outro diferencial é o canal ABC com Vocé,
plataforma de apoio 24 horas que oferece
servicos profissionais de advogados, psi-
cologos, assistentes sociais, planejadores
financeiros e outros, de maneira confiden-
cial. O propodsito € auxiliar os colaborado-
res na solucdo de problemas que podem
afetar tanto a vida pessoal e familiar quan-
to a profissional.

Com vistas a capacitacdo e ao desen-
volvimento humano, esta sedimentada a
Universidade Corporativa ABC Brasil, que
trata de uma série de programas desti-
nados aos colaboradores e ao publico
externo. Internamente, os cursos sao mi-
nistrados pela plataforma ABC Aprendi-
zagem, com mais de 135 conteudos gque,
em 2021, foram abordados em mais de 38
mil horas de capacitacdo. GRI 404-1

Para que a avaliacdo de desempenho e
anadlise de potencial dé sustentacao as
movimentacdes e as acdes relacionadas

a carreira dos profissionais avaliados, é
adotada a metodologia 9Box, aplicavel a
diretores, superintendentes, gerentes, ge-
rentes de relacionamento, coordenadores
e especialistas. O objetivo é revelar os
colaboradores que necessitam de acdes
de desenvolvimento ou que estdo aptos
a alcancar outras posicdées na companhia.

Essa etapa € conjugada ao plano de metas
- definidas para os diretores e, em seguida,
derivadas para os demais niveis - e conside-
ra o desempenho nas seguintes proporcoes:
70% de resultados quantitativos e 30% em
resultados qualitativos, sendo que, desses
ultimos, 20% referem-se ao quanto o cola-
borador atende a cultura desejada, 10% ao
guanto estd atento a riscos operacionais e
70% relacionados as metas corporativas.

Todas as iniciativas na area de Recursos
Humanos sdo realizadas regularmente
com base em dados gerados por pesqui-
sas. Em 2021 foram realizadas trés pes-
quisas para entender a necessidade dos
colaboradores, sendo duas internas e
uma externa. As pesquisas internas sao
conduzidas com ferramentas especializa-
das, e os dados s&o analisados pela equi-
pe de Recursos Humanos e, em seguida,
compartilhados com os gestores.

As acdes de RH ocorridas no decorrer do
ano se basearam nos principais resulta-
dos e comentarios da pesquisa, buscan-
do atender as necessidades pontuais dos
colaboradores. Os principais aspectos
pesquisados foram: satisfacdo do colabo-
rador com a vida, trabalho, organizacdo
e gestdo; burnout, engajamento; medo
da Covid-19 e local de trabalho durante a
pandemia; pré-disposicdo e experiéncia
em acdes voluntarias; e qualidade de vida.

A pesquisa externa é conduzida por con-
sultoria especializada e busca reconhe-
cer as melhores empresas na gestdo de
pessoas, engajamento e prosperidade
organizacional. Seu resultado é referéncia
para acdes estratégicas conectadas com
a gestdo do século 21. A pesquisa se da
em dois pilares, Prosperidade e Engaja-
mento, divididos em oito dimensdes, sen-
do sete de prosperidade e uma de enga-
jamento, apresentados no boxe ao lado:
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PROSPERIDADE

1. Agilidade organizacional
. Cultura e integridade
. Lideranca responsavel

. Recompensa justa
. Carreiras atrativas

2
3
4. Ambiente de trabalho saudavel
5
6
7

. Individuos prosperos

<

ENGAJAMENTO

Engajamento (recomendagao,
orgulho, comprometimento
e motivacao)
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Os resultados das afirmativas e das dimensdes do questionario de Prosperidade e Enga-
jamento sdo apresentados em percentual de respostas validas, de acordo com a escala:

AFIRMATIVAS DO QUESTIONARIO
Escala de avaliagdo com cinco categorias de respostas

. .

Discordo Discordo
totalmente

Nem discordo
nem concordo

Concordo Concordo
totalmente

Nao sei
Nao aplicavel

Desfavorabilidade

Percentual de respostas
desfavoraveis do total de
respostas validas

O nivel alcancado no primeiro pilar - Pros-
peridade - de acordo com a metodologia
de célculo de eNPS (Employee Net Pro-
moter Score) foi de 82%, 3% acima do ano
anterior (2020), a mesma pontuacdo da
categoria pesquisada (501 - 1.000 colabo-
radores) e 6% abaixo das 35 melhores.

No segundo pilar - Engajamento - tam-
bém conforme a metodologia de calculo
de eNPS (Employee Net Promoter Score),
o nivel alcanc¢ado foi de 90%, 1% abaixo do
ano anterior (2020), um ponto acima da
categoria pesquisada (501 - 1.000 colabo-
radores) e 4% abaixo das 35 melhores.

Favorabilidade

Percentual de respostas
favoraveis do total de
respostas validas

iNDICE DE FAVORABILIDADE

Humanidades

Nao valido
Utilizado
qguando nao ha
conhecimento/
possibilidade para
avaliar o tema

Sob a assinatura “Nosso maior investimen-
to é vocé” e com vistas a assegurar um am-
biente de trabalho seguro e saudavel, reter
e atrair talentos e aumentar produtividade
e resultados, o ABC Brasil langou em 2021
o Programa Humanidades, que inclui, en-
tre outras frentes, webinars, campanhas de
engajamento, momentos de descompres-
s&o e trilhas e cursos on-line.

Entre as mais de dez iniciativas promovi-
das no periodo, no ambito do programa,
destacam-se as palestras, entre elas a de
lancamento da iniciativa, com o médico
Jairo Bouer, a que abordou Prevencdo de
burnout e Produtividade sustentavel, mi-
nistrada por lzabella Camargo, as trilhas de
cursos on-/ine de Vida em Equilibrio, Inte-
ligéncia emocional e Profissional antifragil,
e trés edicdes do Vem com a Gente, abor-
dando gastronomia, amigos de pets e cria-
cdo de drinks. Essas e outras acdes gera-
ram 3.329 participacdes no total, sendo um
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impacto de 47% de participacdo na média
geral. Cada colaborador participou em mé-
dia de quatro iniciativas do programa.

Estdo ainda contempladas no Humanidades
as ferramentas de apoio aos colaboradores,
como o Gympass, que disponibiliza os apps
Terapia, Nutricdo e Meditacdo; seguro sau-
de, com cobertura de terapias; plano odon-
toldgico; e 0 ABC com Vocé, ferramenta de
apoio ao colaborador que conta - de ma-
neira confidencial - com assisténcias psico-
logica, juridica, financeira e social. GRI 403-6
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Responsabilidade social
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Para estimular o pleno exercicio da ci-
dadania entre os colaboradores, o ABC
Brasil busca envolvé-los em iniciativas
sociais, tendo dado continuidade ao ABC
Solidario - programa de voluntariado que
visa apoiar acdes sociais de impacto rele-
vante. No ano, o destaque foi a Corrida do
Bem, disputa entre as vice-presidéncias
internas para potencializar a campanha
Contra a fome, que visava a reducao dos
impactos da pandemia a partir da doacgao
de cestas basicas.

A acdo contou com o engajamento de 37%
dos colaboradores e resultou na arrecada-
cdo de recursos suficientes para arcar com
mais de 290 mil refei¢des. O montante foi
destinado as instituicdes Instituto Bacca-
relli, Acdo da Cidadania - Movimento Brasil
Sem Fome, Frente Nacional Antirracista,
Central Unica das Favelas (Cufa) e a ONG
Gerando Falcoes.

Em 2021, o ABC Brasil somou investimen-
to social de R$87 mil, distribuido em trés
projetos: 10S, Ecole 42 e Férum Diversi-
dade ABBI. GRI 203-2

Um foco de atencdo da organizacdo, a di-
versidade e inclusdo, a levou a patrocinar,
pelo segundo ano consecutivo, o IV Forum
de Diversidade da Associacdo Brasileira de
Bancos Internacionais (ABBI), cuja edicédo
on-line abordou o tema com palestras ins-
piradoras de Rita Von Hunty (“A inclusdo
em si”), Eduardo Lyra (“Como se faz”) e
Deives Rezende (“Exemplos”).

Outros dois patrocinios sociais do periodo
beneficiaram alunos do Instituto da Opor-
tunidade Social (I0S), que passardo por
capacitacdo em habilidades tecnoldgicas,
e da Ecole 42, escola de tecnologia que de-
senvolve programadores e desenvolvedo-
res. Os beneficiados da Ecole 42 tém como
tarefa solucionar um desafio de tecnologia
proposto pelo ABC Brasil.
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ANEXO DE INDICADORES

DIVERSIDADE GRI 102-7 | 102-8 | 401-1 | SASB FN-IB-330A.1 DIVERSIDADE GRI 102-7 | 102-8 | 401-1 | SASB FN-IB-330A.1

2019 2021

Funcao Unidade Total/19 Mulheres Negros PcDs Funcao Unidade Total/21 Mulheres Negros PcDs

Numero % NuUmero % Numero % NuUmero % Numero % NuUmero %
Executivos Quant. 8 (0} 0% (¢} 0% (0} 0% Executivos Quant. 7 (¢} 0% (0] 0% (¢} 0%
Diretores Quant. 24 2 8% O 0% (0} 0% Diretores Quant. 20 2 10% (0} 0% O 0%
Superintendentes  Quant. 34 4 12% (¢} 0% (0} 0% Superintendentes  Quant. 41 3 7% 0 0% (¢} 0%
Gerentes Quant. 44 14 32% 1 2% (0} 0% Gerentes Quant. 72 19 26% 2 3% (¢} 0%
Coordenadores Quant. 29 7 24% 1 3% 1 3% Coordenadores Quant. 42 16 38% 1 2% 1 2%
Especialistas Quant. 47 10 21% 1 2% 1 2% Especialistas Quant. 65 15 23% 2 3% 1 2%
Administracéo, Administracédo, 560 216 39% 18 3% 7 1%
Comercial e Quant. 399 159 40% 8 2% 6 2% Comercial e Quant.
Operacional Operacional
Estagidrios Quant. 62 24 39% 1 2% (¢} 0% Estagidrios Quant. 85 24 28% 3 4% (0} 0%
Jovens o o o Jovens 7 6 86% 1 14% 6 86%
Aprendizes Quant. 9 4 44% 2 22% 9 100% Aprendizes Quant.
Total Quant. 656 224 34% 14 2% 17 3% Total Quant. 899 301 33 % 27 3% 15 2%

DIVERSIDADE GRI 102-7 | 102-8 | 401-1| SASB FN-IB-330A.1

2020

Func¢ao Unidade Total/20 Mulheres Negros PcDs

Numero %  Numero % Numero %
Executivos Quant. 8 0 0% 0 0% 0 0%
Diretores Quant. 20 2 10% (0] 0% O 0%
Superintendentes  Quant. 35 2 6% 0 0% (¢} 0%
Gerentes Quant. 53 14 26% 1 2% (0] 0%
Coordenadores Quant. 31 8 26% 1 3% 1 3%
Especialistas Quant. 53 14 26% 1 2% 1 2%
Administragao, 439 170 39% 8 2% 6 1%
Comercial e Quant.
Operacional
Estagiarios Quant. 63 20 32% 5 8% 1 2%
Jovens Quant. 9 6 67% 3 33% 9 100%
Aprendizes

Total Quant. Al 236 33% 19 3% 18 3%
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QUADRO DE COLABORADORES PROPRIOS GRI 102-7 | 102-8 | 401-1

QUADRO DE COLABORADORES PROPRIOS GRI 102-7 | 102-8 | 401-1

2019 2021
Fungao Unidade Total/19 30< 30a50 >50 Fungédo Unidade Total/21 30< 30a 50 >50
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

Executivos Quant. 8 (¢} 0 1 (0} 7 (¢} E)_(eCUtIVOS Quant. / © 0 ! 0 6 0

- Diretores Quant. 20 o 0 14 0 4 2
L orsiires ClLE L — o C 12 C 7 2 Superintendentes Quant. 41 0] (¢} 31 2 7 1
Superintendentes Quant. 34 0 0] 22 3 8 1 Gerentes Quant. 72 0 2 42 14 1 3
Gerentes Quant. 44 1 0 22 12 7 2 Coordenadores Quant. 42 2 1 23 13 1 2
Coordenadores Quant. 29 1 0 19 5 2 2 Especialistas Quant. 65 5 2 42 10 3 3
Especialistas Quant. 47 (¢} 3 34 5 3 2 égnr?:ar:'figﬁgagr’aeracional Quant. 560 nw 57 2N 140 16 9
Adminis_tra(;éo, ) Quant. 399 55 32 170 no 15 17 Estagiarios Quant. 85 61 24 0 0 0 0
Comercial e Operacional Jovens Aprendizes Quant. 7 1 6 (¢} (¢} (¢} (0}
Estagiarios Quant. 62 38 23 0 1 0 Total Quant. 899 186 92 364 179 48 30
Jovens Aprendizes Quant. 9 5 4 0 0 0 0 Total de contratos Quant. 800 124 62 363 179 42 30
Total Quant. 656 100 62 283 136 49 26 com prazo indefinido
Total de contratos Quant. 577 57 35 282 135 42 26 lotalideicontratos Quant. 99 ez 30 1 o 6 0
com prazo indefinido com prazo definido
Total de contratos Quant. 79 43 27 1 1 7 (¢}

com prazo definido

QUADRO DE COLABORADORES PROPRIOS GRI 102-7 | 102-8 | 401-1

PORTE DA ORGANIZACAO GRI 102-7 | GRI G4-FS6 | FN-CB-000.B

Unidade 2019 2020 2021
202
220 Numero total de clientes Quant. 1.892 2.638 3.490
Fungao Unidade Total/20 30< 30a50 >50 - -
Numero de clientes C&IB Quant. 324 340 331
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher - -
Executivos Quant. 8 ) ) 1 ) 7 o Numero de clientes Corporate Quant. 1121 1.262 1.457
Do Quant. 20 o o 13 0 5 2 Numero de clientes Middle Quant. 447 1.036 1.702
Superintendentes Quant. 35 0 0 25 1 g 1 Carteira de Crédito Expandida R$ mihdes 30.148 34.378 37.715
Gerentes Quant. 53 0 0 30 il 9 3 Carteira de Crédito Expandida - C&IB R$ mihdes 12.706 13.829 14.374
Coordenadores Quant. 31 2 [0} 18 6 3 2 Carteira de Crédito Expandida - Corporate R$ mihodes 16.722 18.426 20.370
Especialistas Quant. 53 2 1 33 n 4 2 Carteira de Crédito Expandida - Middle R$ milhdes 720 2123 2.972
Administragao, Quant. 439 69 39 187 16 13 15
Comercial e Operacional
Estagiarios Quant. 63 43 20 (0] (0] (0] (0]
Jovens Aprendizes Quant. 9 3 6 0 0 0 0
Total Quant. 71 19 66 307 145 49 25
Total de contratos Quant. 631 73 40 306 145 42 25
com prazo indefinido
Total de contratos Quant. 80 46 26 1 (0] 7 (0]

com prazo definido
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QUADRO DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS POR REGIAO GEOGRAFICA

CARTEIRA EXPANDIDA - ABERTURA DA CARTEIRA EXPANDIDA

POR REGIAO GEOGRAFICA E SETOR ECONOMICO GRI G4-FS6 | FN-CB-410A.1 Unidade 2019 2020 2021

Setor Unidade 2019 2020 2021 Sudeste Quant. 134 107 301

Agronegodcio % 20% 19% 21% Sul Quant. 17 17 5

Energia % 13% 15% 15% Centro oeste Quant. 2 1 2

Financeiro % 9% 8% 8% Nordeste Quant. 1 1 1

Comércio % 7% 9% 8% Total Quant. 154 126 309

Transportes & Logistica % 8% 8% 7%

Construcédo Civil & Incorporadoras % 8% 7% 6%

Outros % 35% 34% 35%

Segmento por regidao w

c&IB CANAL DE ATENDIMENTO REFERENTE A ETICA GRI 102-17| FN-CB-510A.2

Sdo Paulo % 60.9% 68.4% 66.1% Unidade 2019 2020 2021
1 1 1 1 0, 0, 0, 0,

Rio de Janeiro e Minas Gerais % 30.8% 31.6% 33.9% Numero total de solicitacdes de orientacdes recebidas Quant. 2 2 2

Sul % 8.3% 0.0% 0.0%

Corporate Porcentagem de solicitagcdes atendidas % 100% 100% 100%

S&o Paulo % 541% 51.8% 49.5% Porcentagem de preocupacdes tratadas % 100% 100% 100%

Sul % 23.9% 25.2% 24.7% Porcentagem de preocupacdes solucionadas % 100% 100% 100%

Minas Gerais e Nordeste % 9.3% 9.9% 12.3% Porcentagem de preocupacdes consideradas % 50% 50% 50%

Rio de Janeiro % 6.5% 6.4% 7.7% sem fundamento

Centro-Oeste % 6.2% 6.7% 5.8%

Middle

S&o Paulo % 71.4% 50.6% 50.0%

Sul % 20.3% 31.2% 30.7%

Rio de Janeiro e Minas Gerais % 8.3% 18.2% 19.3%

QUADRO DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS POR AREA 102-7 | 102-8 | 401-1

Unidade 2019 2020 2021
Servigos administrativos Quant. 15 94 79
Tecnologia Quant. 36 29 179
Pessoas Quant. 3 3 3
Juridico Quant. 0 (0] 1
Marketing Quant. 0] 0 1
Produtos e Operacdes Quant. (¢} (0} 10
Plataforma Varejo PF Quant. [0} (0} 4
Dados e Novos Negdcios Quant. (¢} [0} 30
Financas Quant. 0 (0] 1
Auditoria Interna Quant. 0 (0] 1
Total Quant. 154 126 309
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PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM TREINAMENTO DE COMBATE A CORRUPCAO VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MILHOES) GRI 201-1

GRI 205-2 -
Unidade 2019 2020 2021
Unidade 2019 2020 2021 - - - " — —
Margem Financeira Gerencial Pds-Provisdo R$ milhdes 873,7 831,2 1.291,4
E ti % N.D. 0% 0%
xecutivos ° ° ° Receitas de Servicos R$ milhdes 3275 261,3 330,0
Di % N.D. % % - o
Iretores ° 223 2108 Outras Receitas/Despesas R$ milhoes -88,1 -153,3 -171,5
H 0, 0, 0,
Superintendentes % N.D. 9% 95% Total R$ milhdes 13,2 939,2 1.449,9
CELEEES o D Je 22 Valor Econémico Distribuido (R$ milhoes)
Coordenadores % N.D. 14% 76% Remuneracdo do trabalho* R$ milhdes 364,2 3732 4479
Especialistas % N.D. 29% 77% Contribuicdo ao governo R$ milhdes 245,4 228,8 4127
Administracéo, Comercial e Operacional % N.D. 25% 87% Lucros Retidos R$ milhdes 263,8 214’7 3715
Estagiarios % N.D. 41% 76% JCP/Dividendos aos acionistas (pagos e provisionados) R$ milhdes 2253 107,4 200,7
Jovens Aprendizes % N.D. 50% 100% Remuneracdo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) R$ milhdes 14,5 15,2 171
Total % N.D. 25% 86% Total R$ milhoes 113,2 939,2 1.449,9
NUMERO DE COLABORADORES QUE RECEBERAM TREINAMENTO DE COMBATE A CORRUPGCAO Valor Econémico Distribuido (%)
Executivos Quant. N.D. 0 [0} Remuneracdo do trabalho % 32,7% 39,7% 30,9%
Diretores Quant. N.D. 2 18 Contribui¢cdo ao governo % 22,0% 24,4% 28,5%
Superintendentes Quant. N.D. 4 39 Lucros Retidos % 23,7% 22,9% 25,6%
Gerentes Quant. N.D. 8 63 JCP/Dividendos aos acionistas (pagos e provisionados) % 20,2% 1,4% 13,8%
Coordenadores Quant. N.D. 5 32 Remuneragéo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) % 1,3% 1,6% 1,2%
Especialistas Quant. N.D. 19 50 * Despesas de Pessoal + Participagcdo do lucros
Administracdo, Comercial e Operacional Quant. N.D. 124 487
Estagiarios Quant. N.D. 38 65
Jovens Aprendizes Quant. N.D. 5 7 ACOES JUDICIAIS POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO
GRI 206-1 | FN-CB-510A.1
Total Quant. N.D. 205 770
- ) Unidade 2019 2020 2021
N.D.. N&o disponivel
Numero de ag¢des judiciais pendentes ou Quant. 0 (¢} (0}

encerradas referentes a concorréncia desleal
e violagdes de leis antitruste e antimonopdlio

BANCO ABC BRASIL

INTENSIDADE CARBONICA DAS EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1E 2) GRI 305-4

Ano 2020 2021
Por receita (tCO,e/R$MM) 0,00012 0,00013
Por Lucro (tCO,e/R$MM) 0,52348 0,39820
Por colaborador (tCO,e/ colaborador) 0,23723 0,25345
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO, POR EMPREGADO GRI 404-1

NOVAS CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS GRI 401-1

2019 Treinamentos Unidade 2020 2021
Rotatividade Unidade Abaixo de 30 anos De 31a 50 anos Acima de 50 anos Funcao Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Género Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem  Mulher Total Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Admitidos Quant. 44 78 122 66 24 90 1 1 2 Executivos Quant. 227,50 - 32,50 - 98,75 - 141 -
Demitidos Quant. 54 34 88 34 20 54 13 1 14 Diretores Quant. 689,05 78,00 38,28 39,00 726,38 75,50 38,23 3775
Turnover % 63% 65% 64% 13% 15% 14% 27% 4% 1% Superintendentes Quant. 1.331,50 143,50 40,35 35,88 1.483,33 161,08 38,03 32,22
2020 Gerentes Quant. 149713 623,88 40,46 41,59 2.286,61 759,60 40,12 44,68
Rotatividade Unidade Abaixo de 30 anos De 31a 50 anos Acima de 50 anos Coordenadores Quant. 1.022,55 267,00 3787 3814 888,86 460,00 30,65 30,67
Género Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem  Mulher Total Especialistas Quant. 1.751,76 604,71 3727 4319 1.644,76 612,01 32,90 36,00
Admitidos Quant. 71 27 98 60 15 75 6 [0} 6 Administracao, Quant. 1.73765 6.949,21 40,06 39,48 13.204,48 7.624,53 32,21 30,02
o Comercial e
Demitidos Quant. 40 21 61 41 n 52 9 1 10 Operacional
Turnover % 37%  32%  35% 14% 8% 12% 20% 4% 14% Estagiarios Quant. 216568 122686 3609 3718 586250 190520 5011 43,30
2021 Jovens Quant. 17350 18900 4338 2700 5700 580,60 140 3226
Rotatividade Unidade Abaixo de 30 anos De 31a 50 anos Acima de 50 anos Aprendizes
Género Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem  Mulher Total Total Quant. 20.596,32 10.082,16 39,16 39,08 26.094,70 12178,65 35,60 32,74
Admitidos Quant. 151 69 220 124 54 178 7 7 14
Demitidos Quant. 88 45 133 65 23 88 8 4 12
Turnover % 50% 49% 50% 20% 15% 18% 19% 15% 17% PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIAC6ES REGULARES DE DESEMPENHO
E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA GRI 404-3
Funcao Unidade 2019 2020 2021
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3 ) DO LGy el e e tntul s bl
Diretores % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Subdiviso Unidade 2019 2020 2021 : > > . > > > >
S intendent % 97% 75% 97% 100% 97% 100%
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher uperintendentes 2 2 > 2 2 2 2
o) 0, 0, 0, o) 0, 0,
Numero de empregados Quant. 8 10 13 6 16 n CETEMIES & =73 S5 25 19073 75 25773
gue tiveram direito a licenca Coordenadores % 100% 100% 96% 100% 100% 94%
NUmerp de emp_regados Quant. 8 10 13 6 16 n Especialistas % 92% 90% 95% 100% 88% 80%
que sairam em licenca Administraco, % 89% 95 % 96% 9 % 89% 88%
Numero de empregados que retornaram Quant. 7 10 13 6 16 n Comercial e Operacional
ao trabalho apds o término da licenca E——— ” o - o o — =
Numero de empregados que ainda Quant. 6 5 8 3 15 7 SeilEes > 2 2 2 > 2 2
estavam na empresa 12 meses apos Jovens Aprendizes % 0% 0% 67% 75% 100% 82%
O seu regresso ao trabalho Total % 81% 82% 85% 86 % 80% 80%
Taxa de retorno de empregados % 88% 100% 100% 100% 100% 100%

que retornaram ao trabalho apo’s Os executivos ndo participam do programa formal de avaliagdo, porém eles recebem avaliacées continuas.

o término da licenca

Taxa de retencdo de empregados que % 75% 50% 62% 50% 94% 64%
retornaram ao trabalho e permaneceram
12 meses apds o término da licenca
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NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
GRI 308-1 | 414-1

PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS
PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS GRI 405-2

Unidade 2019 2020 2021 Unidade 2019 2020 2021
Executivos % 0 0 0 Percentual de novos fornecedores que foram % 0% 0% 0%
BiretorEs 9% 106 107 107 selecionados com base em critérios ambientais
Superintendentes % 93 107 101 Percentual de novos fornecedores selecionados % 0% 0% 0%

com base em critérios sociais

Gerentes % 98 94 89

2 Numero de contratos com fornecedores com cldusulas Quant 50 150 391
Coordenadores % 96 92 91 de direitos humanos, critérios sociais e ambientais
Especialistas % 71 83 91 Percentual de contratos com fornecedores com cldusulas % 10% 80% 100%
Administracao % 64 69 79 de direitos humanos, critérios sociais e ambientais
Comercial e Operacional Percentual de fornecedores avaliados considerando % 10% 80% 100%
Estagiarios % 100 100 100 o risco significativo de casos de trabalho infantil
Jovens Aprendizes % 100 100 100 Percentual de fornecedores avaliados considerando o risco % 10% 80% 100%

significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLACAO DA PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES
GRI 418-1 | FN-CB-230A.2

Unidade 2019 2020 2021

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela organizacao Quant. [0} (¢} (¢}
Queixas de agéncias reguladoras Quant. O (0] (0]
Casos de ndo conformidade com codigos voluntarios Quant. (0} (e} (e}
Numero total de vazamentos, furtos ou perdas Quant. (0} [0} (¢}
de dados de clientes que foram identificados

Numero total de violacdes de dados Quant. (0} (¢} (e}
Numero total de clientes e funcionarios afetados Quant. (0] (6] 0
pela violacdo de dados da empresa

Valor total de multas / penalidades pagas em relacdo a viola¢gdes de R$ 0 (0} (¢}

seguranca da informac¢do ou outro incidente de seguranca cibernética
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SUMARIO DE INDICADORES GRI cri0z-ss

GRI 102 - DIVULGAGAO GERAL - CONTEUDOS GERAIS

Indicadores: Perfil da Organizagao
102-1 Nome da organizacao 9
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 9
102-3 Localizagdo da sede Sede localizada na Av. Cidade Jardim,
803 - 22 andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo -
SP, 01453-000
102-4 Localizacdo das operacdes 9
102-5 Propriedade e forma juridica 9
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizacao 10, 40, 45, 46, 47
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 9, 40, 45, 46, 47
102-9 Cadeia de fornecedores 37
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia Nao houve mudanca significativa na
de fornecedores cadeia de fornecedores que pudesse
impactar as operacdes.
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 18
102-12 Iniciativas externas Em 2021, o ABC Brasil ndo estava
em iniciativas externas ligadas
a sustentabilidade. O ABC brasil
estd revisando a estratégia de
sustentabilidade, e pretende identificar
quais sdo as iniciativas mais alinhadas
para apoiar e aderir.
102-13 Participacdo em associacdes 14
Estratégia
102-14 Declaragdo do mais alto executivo 6
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 18
Etica e Integriadade
102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 11
102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacodes referentes 15,16, 17, 47
a ética
Governan¢a
102-18 Estrutura de governanca 14
102-22 Composi¢cdo do mais alto érgdo de governanca 14
e dos seus comités
102-25 Conflitos de interesse 15

APRESENTACAO | DESTAQUES DO ANO | MENSAGEM DO CEO | ABC BRASIL | GERAGAO DE VALOR | SUSTENTABILIDADE | ANEXOS

102-28

Avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo de
governanga

Em dezembro de 2021, o ABC Brasil
revisou sua Politica de Sucessdo para
incluir as regras e periodicidade para
avaliagdo de seus Conselheiros. O
modelo adotado pelo ABC Brasil consiste
na aplicacdo anual de questionarios com
perguntas sobre o érgdo propriamente
dito, seus comités de assessoramento
(Comités de Auditoria, Remuneracéo e
Riscos), e sobre a atuagdo do Presidente
do Conselho na conducédo das reunides,
dentre outros temas.

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 3
102-41 Acordos de negociag¢do coletiva 40
102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders
102-44 Principais preocupac¢des e topicos levantados
Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras 2
consolidadas
102-46 Definicdo do conteudo do relatério e dos Limites de 3
tépicos
102-47 Lista de topicos materiais 3
102-48 Reformulacdes de informacdes Este documento é o primeiro relatério
de sustentabilidade produzido pelo
ABC Brasil.
102-49 Alteracdes no relato Este documento é o primeiro relatério
de sustentabilidade produzido pelo
ABC Brasil.
102-50 Periodo coberto pelo relatério 01/01/2021 - 31/12/2021
102-51 Data do relatério mais recente Primeiro relatério
102-52 Ciclo de emissao de relatoérios Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ri@abcbrasil.com.br
102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas Nivel Core - Essencial
GRI
102-55 Sumario de conteudo da GRI 51
102-56 Verificacdo externa Relatdrio ndo foi submetido

a verificacdo externa.
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Desempenho Econémico

Residuos

306-3 Residuos gerados 38
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 38
306-5 Residuos destinados para disposi¢cao final 38

Conformidade Ambiental

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

Nos ultimos 3 anos ndo foram

registradas ndo conformidades com

leis e regulamentos ambientais.

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 23,48

Impactos Econémicos Indiretos

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 35,43

Praticas de Compra

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 37

Combate a Corrupcao

205-1 Operac6~es avaliadas quanto a riscos relacionados a 19
corrupgao

205-2 Comunicagédo e capacitagdo em politicas e 48

procedimentos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupc¢cdo e medidas tomadas

No ano ndo foram registrados casos de
corrupc¢do envolvendo colaboradores e
parceiros de negdcios que motivassem
demissdo e contratos rescindidos ou
nao renovados. Também n&o houve
processo judicial contra a organizacao
motivado por casos de corrupgédo.

Concorréncia Desleal

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 50
ambientais
Emprego
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 40, 45, 46, 47, 49
401-3 Licenca maternidade/paternidade 49
Saude e Seguranc¢a do Trabalho
403-6 Promog¢é&o da saude do trabalhador 42
Capacitacao e Educagao
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 41, 49
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes 49
regulares de desempenho e de desenvolvimento de
carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
405-2 Proporcado entre o saldrio-base e a remuneracéo 50
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

Nao Discriminagao

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

N&o foram registrados casos de

discriminacdo nos ultimos 3 anos.

Liberdade Sindical e Negociagcao Coletiva

206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de 48
truste e monopdlio

Tributos

207-1 Abordagem tributaria 17

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal 14

Materiais

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 38

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 38

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 38

Agua e Efluentes

303-5 Consumo de agua 38

Emissoes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa 39
(GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 39
(GEE) provenientes da aquisi¢cdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 39
estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 39, 48

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 39

408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de 19
casos de trabalho infantil

Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo

409-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de 19
casos de trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

Avaliacao de Direitos Humanos

412-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos 19
ou de impacto nos direitos humanos

Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 50
sociais
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Politicas Publicas

415-1

Contribuicdes politica

Em conformidade com a Lei n®
9.504/1997, alterada pela Reforma
Eleitoral (Lei n213.165/2015), o ABC
Brasil ndo realiza doacdes a partidos
politicos.

Marketing e Rotulagem

GRI G4- Percentual e nimero de empresas na carteira da 19
FS10 instituicdo com as quais a organiza¢ao interagiu em

questdes sociais ou ambientais
GRI G4- Percentual de ativos sujeitos a avaliagcdo social ou 19
FST ambiental, positiva e negativa
GRI Rotulagem de produto e servigo: Politicas para o bom 32
G4-DMA desenvolvimento e venda de produtos e servigos
(antigo financeiros
FS15)

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e 32
servicos
417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacao Nos ultimos 3 anos ndo foram

de marketing

registrados casos de ndo
conformidades relacionados a
comunicagdo e marketing.

Privacidade do Cliente

418-1

Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade
e perda de dados de clientes

50

Indicadores setoriais

G4-DMA

Portfélio de produtos: Politicas com componentes
socioambientais especificos aplicadas as linhas de
negdcios (antigo FS1)

Negdcios sustentaveis

G4-DMA

Portfdlio de produtos: Procedimentos para avaliacdo e
classificacdo de riscos socioambientais nas linhas de
negodcios (antigo FS2)

Riscos Socioambiental

G4-DMA

Portfdélio de produtos: Processos para o monitoramento
da implantacdo por parte do cliente do cumprimento de
exigéncias socioambientais incluidas em contratos ou
transag¢des (antigo FS3)

G4-DMA

Portfdlio de produtos: Processo(s) para melhorar a
competéncia do pessoal na implantacdo de politicas e
procedimentos socioambientais aplicados as linhas de
negodcios (antigo FS4)

Riscos Socioambiental

G4-DMA

Portfdlio de produtos: Interacdes com clientes/
investidores/parceiros comerciais em relacdo a riscos e
oportunidades socioambientais (antigo FS5)

Riscos Socioambiental

G4-FS6

Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regido
especifica, por porte (por exemplo, micro/pequena e
média/grande) e por setor

25, 46, 47

G4-FS7

Valor monetério dos produtos e servicos criados para
proporcionar um beneficio social especifico para cada
linha de negdcios, separados por finalidade

35

G4-FS8

Valor monetéario dos produtos e servi¢os criados para
proporcionar um beneficio ambiental especifico para
cada linha de negdcios, separados por finalidade

55
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O sumario abaixo foi organizado por categorias de acordo com as normas previstas para o setor
financeiro em Commercial Banks e Investment Banking & Brokerage:

Seguranc¢a de dados FN-CB-230a.2 Descricdo da abordagem para identificar e abordar os 50
riscos de seguranca de dados

Diversidade e inclusdo FN-IB-330a.1 Porcentagem de representagdo de género e grupo 45

de funcionéarios racial/étnico para (1) gestdo executiva (2) gestdo nao
executiva (3) cargos técnicos (4) todos os outros
funcionarios

Incorporacdo de ESG FN-CB-410a.1 Exposicdo de crédito comercial e industrial, por setor 47

na analise de crédito

Etica de negdcios FN-CB-510a.1 Montante total de perdas monetarias como resultado 48
de procedimentos legais associados a fraude,
negociacdo com informacdes privilegiadas, antitruste,
comportamento anticompetitivo, manipulagcdo de
mercado, negligéncia ou outras leis ou regulamentos
relacionados ao setor financeiro

Etica de negdcios FN-CB-510a.2 Descri¢cdo das politicas e procedimentos de denuncias 17, 47

Métrica de Atividade FN-CB-000.B Numero dos empréstimos, por segmento: (a) pessoa 46

fisica (b) pequenas empresas (c) corporate - Valor
dos empréstimos, por segmento: (a) pessoa fisica (b)
pequenas empresas (c) corporate
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INFORMAGCOES CORPORATIVAS/EXPEDIENTE

Banco ABC Brasil

Avenida Cidade Jardim, 803 - 22 andar - Itaim Bibi
Sao Paulo/SP

CEP: 01453-000

abcbrasil.com.br

Contato Relagdes com Investidores
Telefone: (11) 3170-4655/2186

E-mail: ri@abcbrasil.com.br
ri.abcbrasil.com.br

CREDITOS

Coordenacgao Geral
Banco ABC Brasil - Geréncia de Sustentabilidade

Conteuido e Design
KMZ Conteudo
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