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1. Introducéo

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”, “Politica”) é
formada pelo conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climética
que o Banco ABC (“Banco”) leva em consideracao para a condugao dos seus negocios,
atividades, processos e relagdo com as partes interessadas.

De modo a garantir sua efetividade, esta Politica dispde sobre a estrutura de governanca
responséavel pelo seu cumprimento).

Esta Politica atende aos requisitos da Resolugdo 4.945/2021 do Conselho Monetario
Nacional.

2. Escopo

Esta Politica é aplicavel a todos os negdcios, processos e atividades do conglomerado
prudencial do Banco ABC que sejam supervisionados pelo Banco Central do Brasil.

3. Principios

O Banco ABC adota principios orientadores para elaboracdo e implementacao desta
Politica, conforme descrito a seguir:

1. Alinhamento com a estratégia do banco: ser o parceiro preferencial de grandes
e médias empresas, de seus colaboradores e fornecedores, baseado em uma
relacdo personalizada, oferta de multiprodutos e modelo de servico
Omnichannel, alavancando talentos, tecnologia e analise de dados para entregar
mais valor com praticas de negocios sustentavel;

2. Diretrizes, governanca e acdes proporcionais ao modelo de negécio, & natureza
das operacgfes e a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e
dos processos do Banco;

3. Diretrizes, governanca e acdes adequadas a dimensdo e a relevancia da
exposi¢ao ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico;

4. Estrutura de governanca capaz de implementar o que é disposto nesta Politica
e promover a sua integragcdo a cultura organizacional, aprimorando produtos,
servigos, atividades e processos internos;
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5. Sao considerados os principais impactos de nhatureza social, de ambiental ou
climatica oriundos de produtos, servicos, atividades e processos;

6. Atendimento a quaisquer demais leis ou regulacdes aplicaveis.

4. Diretrizes da Politica

O Banco ABC tem uma estratégia de sustentabilidade que inclui questdes corporativas
(relativas a atividades e processos internos) e de finangas sustentaveis (relativas aos
negocios, por meio de produtos e servigos do Banco).

Os direcionadores desta estratégia de sustentabilidade seguem as seguintes diretrizes
adotadas pelo Banco ABC na relagdo com suas partes interessadas:

4.1. Clientes

e Nao tolerar nenhuma forma de discriminagdo com clientes;
e Assegurar a privacidade e seguranca de dados dos clientes;

e Ter uma relacdo com o cliente adequada almejando sempre sua maior
satisfacdo, além de investir em transformacéo digital e inovacédo para melhorar
sua experiéncia;

e A partir dos produtos e servicos:

o apoiar empresas, inclusive pequenas e médias, a crescer e gerar
empregos;

o apoiar o desenvolvimento sustentavel da sociedade ao trabalhar no
fomento a setores especificos da economia que contribuam para uma
economia mais sustentavel;

o apoiar clientes na transigéo para praticas mais sustentaveis;

e Avaliar previamente a respeito de potenciais impactos sociais, ambientais e
climaticos negativos de novas modalidades de produtos e servicos e, também,
avaliar como estes fatores afetam seus clientes por meio da inclusdo destes
fatores na gestdo de riscos;
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4.2.

4.3.

Comunidade Interna

N&o tolerar nenhuma forma de discriminacdo com a comunidade interna,
considerando fomentar a inclusédo, diversidade e equidade, observando, sempre
gue possivel e em condi¢des de igualdade de competéncias, trabalhando para
a inclusdo de funcionarios com diferencas como de racga e etnia, idade, género,
deficiéncia, religido, cultura e orientacdo sexual;

Assegurar a privacidade e seguranga de dados da comunidade interna;

Contribuir com o desenvolvimento da comunidade interna, apoiando a trajetéria
individual de cada um e contribuindo para a exceléncia na relacdo com clientes
e a sociedade;

Implementar padrbes éticos necessarios, bem como o0s parametros
comportamentais que devem nortear a conduta da comunidade interna na
prestacéo de servicos e oferta de produtos, para cultivar relacdo construtiva e
integra entre o Banco seus clientes e a sociedade;

Realizar programas com objetivo de promover a satisfacao, salde e bem-estar
dos colaboradores dentro do ambiente corporativo e desenvolver um ambiente
mais diverso e inclusivo favorecendo a troca de experiencias, criatividade,
inovagéo, produtividade e resultados;

Garantir a efetiva adoc&o do Cadigo de Etica do Banco ABC, que abrange 100%
dos colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e subsidiarias.

Fornecedores

Primar pela ética e transparéncia nas relacdes de compras de suprimento de
produtos e contracéo de fornecedores em geral, assegurando 0s requisitos de
concorréncia justa, qualidade, seguranca, responsabilidade social, ambiental e
climéatica, e melhoria continua do relacionamento do Banco com seus
fornecedores;
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e Assegurar o cumprimento e observancia das diretrizes definidas nesta Politica
por parte dos fornecedores e prestadores de servicos considerados relevantes;

e Garantir a efetiva adogéo do Cédigo de Etica do Banco ABC, que abrange 100%
dos colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e subsidiarias.

4.4, Meio Ambiente

e Desenvolver continuamente a agenda de finangas sustentaveis, incluindo mas
ndo se limitando & contribuicdo frente a desafios climéticos, por meio da
concessao de crédito e prestacao de servigos;

¢ Identificar e gerir riscos, de modo a minimizar possiveis impactos negativos de
natureza ambiental e climatica, gerados por produtos, servigos, atividades e
processos;

e |dentificar e capturar oportunidades para ampliar a geracdo de impactos
positivos de natureza ambiental e climatica, gerados por produtos, servigos,
atividades e processos;

e Gerir e ser transparente com relacéo aos impactos de natureza climética, tendo
em vista pactos e compromissos adotados pelo banco, tais como:

o Mensuragéo e compensacao através de metodologia disponibilizada pelo
GHG Protocol;

o Neutralizacédo de emissfes de gases de efeito (GEE) de escopo 1 e 2;

o Divulgagéo de informacdes climaticas relevantes atravées do CDP.

45, Investidores

e Assegurar a privacidade e seguranca de dados de investidores;
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e Identificar e capturar oportunidades para alocagédo de recursos financeiros de
investidores em negocios que promovam a mitigacao de impactos negativos e/ou
a geracdo de impactos positivos de natureza social, ambiental e climatica;

e Através de seus canais de comunicagdo, disponibilizar aos acionistas e
investidores informacdes relevantes, claras e precisas relacionadas a
sustentabilidade, de maneira tempestiva e adequada.

4.6. Sociedade

¢ Identificar e gerir riscos, de modo a minimizar possiveis impactos negativos de
natureza social gerados por produtos, servicos, atividades e processos;

e Identificar e capturar oportunidades para ampliar a geracdo de impactos
positivos de natureza social gerados por produtos, servicos, atividades e
processos;

e Observar, sob uma trajetéria de melhoria continua, as diretrizes Pacto Global
das Nacdes Unidas, uma iniciativa de alinhamento das estratégias e operacoes
do Banco aos Dez Principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrup¢ao;

e Adotar estratégias de investimento social privado, de modo a contribuir
positivamente para enderecar desafios sociais, ambientais e climaticos;

e Destinar recursos para a execugdo de atividades de incentivo a cultura e de
natureza filantrépica;

e Incentivar a comunidade interna na prestacdo de servicos voluntarios e na
realizacdo de campanhas especiais de filantropia.
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5. Governanca

A governanca para implementacdo da PRSAC é descrita a seguir:

5.1. Conselho de Administragcdo

Compete ao Conselho de Administragéo:
» Aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética;

+ Garantir a aderéncia da instituicdo a politica, sua eficacia e sua compatibilidade
com as outras politicas estabelecidas.

5.2. Comité ESG

O Banco ABC Brasil tem um Comité ESG com a seguinte composi¢cdo: CEO, dois
membros do Conselho de Administracdo, VP de Talentos, Marca e ESG, e um membro
independente. Este colegiado se reune trimestralmente.

Compete ao Comité ESG:

e Avaliar as estratégias trazidas pela Comisséo de ESG e assessorar o Conselho
de Administracdo para uma tomada de decisdo pautada no fortalecimento da
Agenda ESG, fomentando a cultura de sustentabilidade do Banco ABC Brasil;

e Propor recomendacdes ao Conselho de Administracdo sobre o estabelecimento
e a revisao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(“PRSAC”);

e Avaliar o grau de aderéncia das acbes implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendacdes de aperfeicoamento;

e Manter registros das recomendacdes de que tratam os incisos acima.

5.3. Comissao de ESG

O Banco dispde também de uma Comisséo de ESG, segmentada em trés pilares, com
a seguinte composicao:
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Ambiental — Sponsor: VP de Corporate/C&IB.

Membros permanentes: Head de C&IB, Head de Fl, Head de ALM, Head de
Produtos, Head de Risco Socioambiental e Climatico.
Convidados: Head de Facilities, Head de Marketing.

Social — Sponsor: VP Administrativo Financeiro.

Membros permanentes: Head de Cash Management, Head de TX, Head de
Tecnologia, Head de Corporate, Head de Captacao.
Convidados: Coordenador de Atracdo de Talentos.

Governancga — Sponsor: VP de Riscos.

Membros permanentes: Head de RI, Head de Juridico, Head de Compliance.
Convidados: Head de Marketing.

Compete a Comissao de ESG:

5.4.

Acompanhar o desenvolvimento e aplicacdo da Agenda ESG no Banco ABC
Brasil, analisar os indicadores relacionados, estabelecer diretrizes relacionadas
as melhores praticas de mercado sobre ESG e submeter a avaliagdo do Comité
ESG e do Comité Executivo;

Acompanhar o progresso e a evolucdo dos indicadores-chave, projetos e
processos; e

Acompanhar o desempenho do banco frente as principais demandas ESG do
mercado, reguladores e sociedade civil.

Area de Talentos, Marca e ESG

Com base na Resolugdo CMN 4.945, compete a esta area:

A VP da area de Talentos, Marca e ESG sera responsavel pelo cumprimento da
PRSAC;

Executar, administrar e monitorar o progresso da estratégia de sustentabilidade
do Banco;

Apoiar o Comité ESG e a Comissado de ESG e elaborar pauta das reunides de
ambos colegiados;
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e Apoiar o Conselho de Administracédo na elaboracao e revisdo da PRSAC

e Implementar acBes e apoiar as demais areas na implementacdo e/ou
aperfeicoamento das ac6es com vistas a efetividade da PRSAC,;

e Coordenar o monitoramento e avaliacdo das a¢des implementadas com vistas a
efetividade da PRSAC,;

e Garantir a divulgacao desta Politica e das a¢des com vista a efetividade dela;

e Buscar e desenvolver programas de treinamento especificos para o
desenvolvimento das equipes com foco na responsabilidade social, ambiental e
climatica;

e Estabelecer e divulgar qual a ética pessoal e profissional desejada, bem como
0s parametros comportamentais que devem nortear a conduta dos
colaboradores, conforme diretrizes descritas nos Principios Eticos e Regras de
Conduta.

5.5. Areade Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Compete a esta area:

e Estabelecer procedimentos para adequagédo do gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico as mudancas legais, regulamentares e de mercado;

e Apoiar a capacitacdo das areas que integram as linhas de defesa de gestao de
risco, social, ambiental e climatico;

e Acompanhar as discussbes sobre responsabilidade e sobre risco social,
ambiental e climéatico nas entidades das quais o Banco ABC Brasil participa.

5.6. Areas envolvidas na concessao de crédito

Além da area de gestao de riscos sociais, ambientais e climaticos, outras areas
possuem responsabilidades relativas a esta PRSAC no processo de concessédo de
crédito.

Estas areas incluem, mas nado se limitam as seguintes:
e Comercial;
e Crédito;

o Compliance;

e Juridico.
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5.7. Areade Produtos

Compete a esta area:

e Garantir a avaliacdo prévia dos potenciais impactos e riscos sociais, ambientais
e climéticos negativos de novas modalidades de produtos e servigos;

e Contribuir no desenvolvimento de produtos que permitam ao Banco ABC ampliar
seus impactos positivos de natureza social, ambiental e climatica.

6. Transparéncia e Reporte

O Banco ABC disponibilizard ao publico externo, por meio de seu site, a PRSAC e as
acoes implementadas com vista a sua efetividade, além dos critérios para sua avalia¢ao.

Da mesma forma, serdo disponibilizados ao publico externo, pactos, acordos ou
compromissos nacionais ou internacionais de natureza social, de natureza ambiental ou
de natureza climética relevantes para esta PRSAC.

O Banco ABC também disponibiliza um Canal de Dendncias em seu site visando
garantir a protegcdo das partes interessadas que tenham contato com 0s servigos e
produtos do banco, além da Ouvidoria.

7. Documentos Relacionados

Resolucdo CMN n° 4.945, de 15/09/2021 - Dispbe sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as a¢gbes com vistas
a sua efetividade;

Resolugcdo CMN n°4.943, de 15/09/2021 — Dispde sobre a estrutura de gerenciamento
de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital e politica de divulgacdo de
informacoes;

0001.0RG — Compras e Contratacdo de Fornecedores
1000.0RG - Principios Eticos e Regras de Conduta
0500.PRC - Procedimento de Comunicagao Interna
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8. Revisado

A revisdo da PRSAC sera feita conforme recomendactes do Comité ESG, anualmente,
podendo ocorrer em menor prazo quando houver necessidade de atualizagéo.

9. Defini¢cdes

Clientes: Pessoa, fisica ou juridica, sem qualquer vinculo empregaticio ou funcional
com o Banco ABC, que, em nome préprio ou de terceiros, usufrui ou pretende usufruir
de programas e servicos prestados pelo Banco ABC.

Desenvolvimento Sustentavel: Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geragfes de suprir suas proprias
necessidades.

Diversidade: E um conjunto de caracteristicas culturais, biologicas, sociais e
econdmicas que fazem de cada pessoa um ser Unico. Pode ser entendida também como
a pluralidade, multiplicidade, heterogeneidade, variedade e diferenca.

Equidade: E a garantia de tratamento em igualdade de condicdes e oportunidades.
Fornecedor: Toda pessoa, fisica ou juridica, que, mediante instrumento contratual, seja
responsavel pelo fornecimento de bens ou servigos para o Banco ABC.

Governanca: Sistema pelo qual o Banco ABC toma decisdes e as implementa na busca
de seus objetivos.

Inclusdo: Envolve um conjunto de agbes que proporcionam acesso igual de
participacdo, direitos e oportunidades a todas as pessoas. Esta relacionada ao
atendimento das necessidades individuais diversas, proporcionando um ambiente livre
de discriminacéo, preconceito e com sentimento de pertencimento.

Natureza ambiental: A preservacédo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperacao, quando possivel.

Natureza climatica: A contribuicdo positiva do Banco ABC na transicdo para uma
economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou
compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados; e
na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por
alteracBes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudancas em
padrdes climéticos.

Natureza social: O respeito, a protecdo e a promocdo de direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum.
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Partes Interessadas: Individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer decisées
ou atividades do Banco ABC. Sao eles:

a) clientes;

b) comunidade interna, formada por administradores e colaboradores;
c) fornecedores;

d) meio ambiente;

e) investidores;

f) sociedade: pela qual entendem-se as comunidades relevantes no entorno das
atividades, processos e negécios desenvolvidos pelos bancos quando possivel
identificar.
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