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REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO — ABC BRASIL DTVM S.A.

Este documento estabelece as regras, procedimentos e controles internos da ABC Brasil DTVM
S.A. ("DTVM") na intermediacao de valores mobiliarios, em conformidade com a Resolugdo CVM
n° 35. Ressalta-se a inaplicabilidade do Art. 19 da referida Resolugao, pois a DTVM nao
disponibiliza sistemas de acesso direto ao mercado (DMA). Igualmente, em consonéncia com o
Processo CVM SP2012/0139, as regras de melhor execucdo do Art. 20 ndo se aplicam as
operacgdes bilaterais de balcao.

1. CADASTRO DE CLIENTE
1.1. DADOS CADASTRAIS

O cliente, antes de iniciar suas operacdes no respectivo mercado organizado em que a ABC
Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (“ABC Brasil DTVM”) esteja autorizada a
operar, devera:

i. Fornecer a ABC Brasil DTVM todas as informacgbes cadastrais por ele solicitadas,
mediante o preenchimento e a assinatura de documento cadastral, bem como entregar
copias dos documentos comprobatorios pertinentes;

ii.  Cumprir com as condigdes ora dispostas, inclusive no que se refere a sua documentagao
cadastral;

iii. Cabe a ABC Brasil DTVM manter atualizado o cadastro de todos os seus clientes.
iv. A remuneragao paga pelo cliente sera negociada quando da contratagao dos servigos da
ABC Brasil DTVM.

A ABC Brasil DTVM mantera todos os documentos relativos a cadastro de clientes, as Ordens
e/ou aos documentos analogos e aos negécios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos
na legislacdo e regulamentacéo aplicaveis.

1.2. IDENTIFICAGCAO DOS CLIENTES
No processo de identificagéo do cliente, a ABC Brasil DTVM adotara os seguintes procedimentos:

i. Identificagdo do cliente e manutencgao dos cadastros atualizados na extensao exigida pela
regulamentagéo em vigor, em especial a Resolugao CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021,
conforme alterada, e as regras editadas pelo respectivo mercado organizado em que a
ABC Brasil DTVM esteja autorizada a operar;
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Atualizacdo dos dados cadastrais dos clientes ativos em intervalos n&o superiores aos
prazos definidos na politica interna da ABC Brasil DTVM denominada “Politica Cadastro
de Clientes”;

Permissao de execugdo de novas Ordens ou documentos analogos de clientes inativos
apenas mediante a atualizacado de seus respectivos cadastros;

Adocao continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacao
das informacdes cadastrais, a manutencido dos cadastros atualizados e a identificagao
dos beneficiarios finais das operagoes, conforme legislacao aplicavel ao produto e ao
mercado de atuacao, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema do
respectivo mercado organizado por terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

Divulgacdo da legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuagdo para seus
Clientes;

Identificacdo das PPE - Pessoas Politicamente Expostas e adogcdo de procedimentos
mais rigorosos de supervisdo dos relacionamentos e operagbes envolvendo essas
pessoas, com especial atencdo as propostas de inicio de relacionamento;

Manutencéo das informag¢des mantidas nos cadastros dos clientes, com os respectivos
documentos, inclusive daquelas que nao sejam de inclusao obrigatéria no sistema do
respectivo mercado organizado, para eventual apresentacdo ao referido mercado
organizado, ao Orgéo Regulador ou ao Poder Judiciario.

2. ORDEM

O presente item é aplicavel somente aos valores mobiliarios (a excegdo dos derivativos) no
ambito do mercado de capitais, os quais sao registrados e negociados na CETIP, em bolsa e/ou
em qualquer mercado organizado em que a ABC Brasil DTVM esteja autorizada a operar.

As regras, procedimentos e controles internos referentes aos tipos de ordens, validade e critérios
de distribuicao descritas neste manual encontram-se disponiveis de forma permanente e em local
de facil acesso na pagina da ABC Brasil DTVM na internet, para ciéncia prévia dos clientes.

2.1. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDEM

Para efeito deste documento, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a
realizacdo de uma operacdo ou registro de operagdo com valor mobiliario, em seu nome e nas
condigbes que especificar, observada a forma de transmissao indicada no documento cadastral.
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2.2. TIPOS DE ORDEM ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DA ORDEM

A ABC Brasil DTVM aceitara, para execugdo nos mercados organizados em que opera, 0s
seguintes tipos de Ordem, conforme estabelecido na regulamentagao vigente:

a) Ordem Limitada: Executada a prego igual ou melhor que o especificado pelo cliente.
b) Ordem a Mercado: Executada a melhor condicdo de mercado no momento do
recebimento.

As ordens para ofertas publicas s&o validas até o encerramento do respectivo periodo de reserva.
As ordens para o mercado de balcdo possuem validade diaria, expirando, caso n&o executadas,
ao final do expediente de negociacao da instituicdo no dia de sua emissao.

2.3. REGISTRO DAS ORDENS

Todas as Ordens recebidas pela ABC Brasil DTVM, bem como seus respectivos cancelamentos
ou modificagdes, sdo registradas em sistemas de controle, garantindo trilha de auditoria. O
registro da Ordem contém, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Cdadigo de identificagcao do cliente;

b) Data e horario cronoldgico exato de recebimento;

c) Descrigdo do ativo ou valor mobiliario;

d) Natureza da operagéo (compra ou venda);

e) ldentificacao da pessoa autorizada a emitir a ordem (transmissor);
f) Quantidade e/ou valor financeiro;

g) Tipo de ordem e prazo de validade.

2.4. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDEM

As Ordens serao recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados
administrados em que a ABC Brasil DTVM esteja autorizada a operar.

Especificamente no ambito do mercado de capitais/mercado primario, serdo observadas as
regras estabelecidas para a coleta de intengéo de investimento, constantes do procedimento de
distribui¢cdo de cada oferta publica que ABC Brasil DTVM atue como Intermediario.

2.5. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDEM

Somente serao executadas Ordens transmitidas a ABC Brasil DTVM por escrito.
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Sao consideradas Ordens:

» Escritas - aquelas transmitidas por carta protocolada, fax, meio eletrbnico, mensageria
instantanea eletrénica e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu
recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando,
conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou do aparelho transmissor e a hora em
que a mensagem foi enviada e recebida.

Na impossibilidade de a Ordem ser transmitida a ABC Brasil DTVM por escrito, os clientes
poderdo entrar em contato com a area de Distribui¢do.

2.6. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

A ABC Brasil DTVM, em regra, nao fara restricbes ao recebimento/execucdo de Ordens que
estejam de acordo com os paradmetros operacionais estabelecidos nas normas dos mercados
organizados que esteja autorizada a operar. Entretanto, observara o seguinte:

a) Considerando que a ABC Brasil DTVM nao executa, no ambito do mercado secundario,
ordens por conta de terceiros, ndo sera necessario o estabelecimento de mecanismos
que visem limitar riscos de seus clientes, em decorréncia da variagdo de pregos e
condicbes excepcionais de mercado.

b) A ABC Brasil DTVM podera, ainda, recusar-se a receber ou executar qualquer Ordem, a
seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criagdo de condigdes artificiais de precos, as
ofertas ou demandas no mercado, a manipulacao de precos, as operagoes fraudulentas,
a lavagem de dinheiro, ao uso de praticas ndo equitativas e/ou a incapacidade financeira
do cliente.

2.6.1. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR/ TRANSMITIR ORDENS

Sem prejuizo das demais condigbes ora estabelecidas, a ABC Brasil DTVM somente podera
receber Ordens transmitidas pelo cliente ou por terceiros, desde que devidamente autorizadas e
identificados, inclusive perante os mercados organizados em que a ABC Brasil DTVM esteja
autorizada a operar. No caso de procurador, cabera ao cliente apresentar a respectiva cépia
autenticada do instrumento de procuragdo da ABC Brasil DTVM, que deve ser arquivado
juntamente com os documentos societarios, cabendo, ainda, ao cliente, informar imediatamente
a ABC Brasil DTVM sobre a eventual revogagdo do mandato.
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2.7. LANCAMENTO DE ORDEM

ABC Brasil DTVM somente atua no mercado de titulos e valores mobiliarios vendendo posicdes
adquiridas no ambito do mercado secundario em seu proprio nome, ndao acatando, portanto,
Ordens de terceiros a serem executas a posteriori.

2.8. CANCELAMENTO OU ALTERAGAO DE ORDEM
Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio cliente ou pelo terceiro autorizada a transmitir Ordens em seu
nome;

b) por iniciativa da ABC Brasil DTVM no caso de:

* a operagao, as circunstancias e os dados disponiveis na ABC Brasil DTVM apontarem
risco de inadimpléncia do cliente;

» contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados
pela Cetip;

* em qualquer outra hipotese prevista no item 2.5 acima.

Ordens nao executadas nos prazos estabelecidos pelo Cliente serao automaticamente
canceladas pela ABC Brasil DTVM.

Quando a Ordem for transmitida por escrito, a ABC Brasil DTVM somente acatara pedido de
cancelamento feito por escrito.

A Ordem, enquanto ainda n&do executada, sera cancelada quando o cliente alterar quaisquer de
suas condi¢des, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera
observado no caso de Ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

Os cancelamentos previstos neste item deverao estar expressamente identificados no controle
que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.

2.9. EXECUGAO DE ORDEM

Execugao de Ordem é o ato pelo qual a ABC Brasil DTVM cumpre a Ordem transmitida pelo
Cliente, mediante: (i) a emissédo de boleta pela area que fechou a operagao junto ao cliente, a
qual é gerada pelos sistemas internos da ABC Brasil DTVM e que formaliza a operacéo; a (ii)
realizagcdo ou o registro de operagéo e dos valores mobiliarios nos mercados organizados em
que a ABC Brasil DTVM esteja autorizada a operar, procedimento esse que ocorrera na data de

Informacgéo de uso publico



BANCO

A\={@
BRASIL

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO — ABC BRASIL DTVM S.A.

liquidacao financeira da respectiva oferta publica de valores mobiliarios ou na data da liquidagao
financeira da venda, quando se tratar de mercado secundario.

Para fins de execugao, as Ordens nos mercados de valores mobiliarios administrados pela Cetip
poderao ser agrupadas pela ABC Brasil DTVM por tipo ativo objeto, data de liquidagao e preco.

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a ABC Brasil DTVM confirmara ao
cliente a execucgao das Ordens e as condigbes em que foram executadas, para que seja possivel
comprovar a emissao e o recebimento da confirmacao.

A confirmacédo da execucado da Ordem se dara também mediante a emissao de documento de
confirmacgao das operacgdes, inclusive com a informacao das operacdes realizadas para atender
a Ordem, que sera encaminhada ao cliente.

Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execugao deve ser determinada pelo
critério cronolégico.

2.9.1. ARQUIVAMENTOS DOS REGISTROS DE ORDENS

A ABC Brasil DTVM arquivara os registros das ordens transmitidas pelos clientes e as condicdes
em que estas foram executadas, independentemente de sua forma de transmissdo. O
arquivamento dos registros de ordens é protegido contra adulteracées e permite a realizagao de
auditorias e inspecgoes.

2.10. FORMA E CRITERIOS PARA DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS

A distribuicdo dos negdcios realizados (ato pelo qual a ABC Brasil DTVM atribui a seus clientes
as operagodes por ela realizadas) obedecera rigorosamente aos seguintes critérios, de forma a
garantir o tratamento equitativo, conforme a Resolugdo CVM n° 35:

a) Somente as Ordens que sejam passiveis de execugao no momento da efetivagdo de um
negocio concorrerao em sua distribui¢ao;

b) A numeragao cronoldgica de recebimento da Ordem determinara a prioridade para o
atendimento das ordens concorrentes emitidas pelos clientes;

c) As ordens de pessoas ndo vinculadas a ABC Brasil DTVM terdo prioridade de execugao
e distribuicdo em relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas, em caso de
concorréncia.

Visando garantir a melhor execug&o possivel para as ordens de seus clientes quando couber
discricionariedade, a ABC Brasil DTVM adota procedimentos para avaliar e selecionar as
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condicbes de negociagdo mais adequadas. Os fatores considerados na busca pela melhor
execugao incluem, mas n&o se limitam a:

a) Preco do ativo ou valor mobiliario;

b) Custos totais da transacao (incluindo taxas e emolumentos);

c) Rapidez e probabilidade de execucéo e liquidagao (liquidez de mercado);
d) Volume e tamanho da ordem;

Quaisquer outras consideragdes inerentes as condicbes de mercado que sejam relevantes para
a execucao da ordem no melhor interesse do cliente.

Em caso de excesso de demanda, apos aplicados os critérios de prioridade, a alocagéo dos
ativos sera feita por meio de rateio proporcional ao volume das ordens recebidas ou conforme
outro critério previsto nos documentos da oferta.

3. DOS CONTRATOS OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA A ORDEM

A ABC Brasil DTVM mantera arquivadas as vias originais dos contratos de derivativos celebrados
entre a ABC Brasil DTVM e seus clientes, os quais formalizarao as operagdes de derivativos a
serem previamente realizadas e posteriormente levadas ao registro no Sistema da Cetip, para
efeito de suprir o registro de ordens de que trata o item 2 acima pelos aludidos contratos ou
documentos analogos.

4. DA POSIGAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do cliente seréo registrados em posigéo individualizada.
As movimentacdes financeiras decorrentes de operagdes que tenham valores mobiliarios por
objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em
conta corrente do cliente, mantida em Instituicdo Financeira indicada em sua documentagao
cadastral.

A ABC Brasil DTVM devera manter controle das posi¢cdes dos clientes, com a conciliagao
periddica entre:

* Ordens executadas/ contratos celebrados entre a ABC Brasil DTVM e seus clientes e/ou
documentos que supram o registro de Ordens;

* Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for o caso.
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5. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

O pagamento de valores pelo cliente 8 DTVM devera ser feito com recursos proprios, por meio
de transferéncia bancaria ou outros meios eletrénicos que permitam identificar a titularidade e a
origem dos recursos, sendo vedado o uso de contas de terceiros.

O pagamento de valores efetuado pela ABC Brasil DTVM ao cliente devera ser feito por meio de
transferéncia bancaria de titularidade da ABC Brasil DTVM.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a ABC Brasil DTVM somente serdo considerados
disponiveis apds a confirmacao, por parte da ABC Brasil DTVM, de seu efetivo recebimento.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, em decorréncia das operacgbes realizadas
por sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operagdes, a ABC Brasil DTVM
estara autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do cliente,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em
seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos deébitos pendentes,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

6. PESSOAS VINCULADAS
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

a. Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da ABC Brasil DTVM que
desempenhem atividades de intermediagao ou de suporte operacional;

b. Agentes autbnomos que prestem servicos a ABC Brasil DTVM,;

c. Demais profissionais que mantenham, com a ABC Brasil DTVM, contrato de prestacido de
servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacédo ou de suporte operacional;

d. Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da ABC Brasil DTVM;

e. Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela ABC Brasil DTVM ou por pessoas a ela
vinculadas;

[P}

f. Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”
anteriores; e

g. Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo
se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

Informacgéo de uso publico



BANCO

A\={@
BRASIL

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO - ABC BRASIL DTVM S.A.
ABC Brasil DTVM observara as seguintes condicdes, no que se refere as operagdes envolvendo
pessoas vinculadas:

Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que nao sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas
devem ter prioridade.

E vedado a ABC Brasil DTVM privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas
em detrimento dos interesses de Clientes.

Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos da presente norma, aquelas
realizadas para a carteira propria da ABC Brasil DTVM.

No tocante aos valores mobiliarios negociados no mercado primario, por intermédio da ABC
Brasil DTVM, esta DTVM observa as normas de conduta estabelecidas na Resolugcdo CVM n°
160 e na Resolugdo CVM n°® 35 no que se refere as operagdes envolvendo as pessoas
vinculadas.

7. IDENTIFICAGAO E ADEQUAGAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

No processo de cadastramento do Cliente sao efetuadas a avaliacdo e a identificacdo do seu
perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim,
o cliente fornecera informacgdes para avaliagao de:

a. Tolerancia a riscos;

b. Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;
c. Objetivos do investimento; e

d. Situacao econdémico-financeira do cliente.

Foram definidos trés perfis de clientes que levaram em consideracao fatores relacionados a
possibilidade de perdas com ou sem limitagcdo, que poderéo ser superiores ao capital investido,
e critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos nas respostas do questionario.

Pela analise combinada destas variaveis, a ABC Brasil DTVM definiu a classificacdo dos perfis,
conforme abaixo:

a. Conservador: Seu objetivo é a preservacao de patriménio. Avesso a riscos, prioriza segurancga
e liquidez em seus investimentos;
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b. Moderado: Aceita correr algum tipo de risco para obter melhor performance. Disposto a alocar
parte do seu portfolio em produtos com exposicado a riscos de mercado, crédito e liquidez.
(exempilo: titulos de crédito corporativo);

c. Agressivo: Objetiva potencializar seus resultados com elevadas exposicbes aos riscos de
mercado, crédito e liquidez, pois compreende as oscilagdes advindas do mercado financeiro.
(exemplo: derivativos).

A partir da classificagao do perfil do cliente a ABC Brasil DTVM determinara quais produtos seus
clientes estardo aptos a adquirir.

8. SISTEMA DE GRAVAGAO DE ORDEM E RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

A ABC Brasil DTVM realiza gravacdao, de forma inteligivel, de todas as Ordens, que
eventualmente sejam recebidas por telefone ou dispositivo semelhante, e todas as Ordens
escritas recebidas por sistema de mensagem instantanea.

O sistema de gravacdo mantido pela ABC Brasil DTVM devera possibilitar a reproducao, com
clareza, do dialogo mantido com o seu cliente, contendo ainda todas as informag¢des necessarias
para a completa identificacao da Ordem, do cliente que a tenha emitido, inclusive com a data e
o horario do inicio de cada gravagao. O conteludo destas gravag¢des podera ser usado como
prova no esclarecimento de questbes relacionadas a conta do cliente e suas respectivas
operagodes, devendo ainda ser guardadas pela ABC Brasil DTVM pelo prazo de 5 (cinco) anos a
contar da data da respectiva gravagao.

9. PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A DTVM mantém politica e procedimentos robustos para a prevengao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo, em estrita conformidade com a Resolugcdo CVM n° 50/2021 e
demais normas aplicaveis. Os controles incluem o monitoramento continuo de operagdées com
base em uma abordagem de risco e a comunicagao de transag¢des suspeitas as autoridades
competentes. Os registros e a documentagdo de suporte sao conservados pelos prazos
legalmente exigidos.

10. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Em cumprimento aos Capitulos Xl e Xll da Resolugdo CVM n° 35/2021, a DTVM possui uma
Politica de Seguranca da Informagdo e um Plano de Continuidade de Negdcios (PCN)
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formalmente aprovados. Tais programas estabelecem os controles e procedimentos para
assegurar a confidencialidade e integridade das informagbes e a resiliéncia das operagbes
criticas da instituicao.

11. CONFLITO DE INTERESSES E NORMAS DE CONDUTA

A ABC Brasil DTVM, bem como as Pessoas Vinculadas seguem as normas de conduta em
ofertas publicas previstas na Resolugdo CVM n° 160, no tocante a eventuais conflitos de
interesses que possam surgir entre ABC Brasil DTVM, as pessoas a ele vinculadas e seus
clientes nas ofertas publicas de valores mobiliarios em que ABC Brasil DTVM figurar como
Intermediario.

Adicionalmente, a ABC Brasil DTVM adota procedimentos que visam a prevencao de conflitos
de interesses, que estao previstos em politicas internas.

A ABC Brasil DTVM devera, ao realizar uma operagdo com os clientes:

a. Zelar pela integridade e regular funcionamento do mercado, inclusive quanto a selegao de
clientes e exigéncia de garantias;

b. Manter o controle das posi¢cdes dos clientes, com a conciliagdo periddica entre:
i. ordens executadas;

ii. posicdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentagao fornecidos a seus clientes; e

iii. posicdes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidacao, se for o caso.
c. Manter registro de conta corrente de todas as movimentagdes financeiras de seus clientes;

d. Informar a CVM sempre que verificar a ocorréncia ou indicias de violagao da legislagao que
incumba a CVM fiscalizar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da ocorréncia ou identificagao;

e. Suprir seus clientes com informagdes e documentos relativos aos negocios realizados na
forma e prazos estabelecidos em suas regras internas

12. DIRETORES RESPONSAVEIS

Em cumprimento ao Art. 4° da Resolugdo CVM n° 35/2021, a DTVM possui dois diretores
estatutarios formalmente designados responsaveis, um pela aplicagdo das regras e
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procedimentos e outro pela sua supervisdo. A identidade e os dados de contato institucional dos
diretores designados estio disponiveis para consulta no sistema de cadastro da CVM.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO, OUVIDORIA E DENUNCIAS

A DTVM e o Conglomerado Banco ABC Brasil disponibilizam canais oficiais de comunicagéo,
cujos contatos atualizados estdo permanentemente disponiveis no sitio eletrénico da instituigdo
na rede mundial de computadores. Os canais incluem, mas nao se limitam a: SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor), Ouvidoria e Canal de Denuncias.
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